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S6 tai khoan giao dich 111
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HOQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Kiém Giy yéu cau mo tai khoan giao dich ching khoan/giao dich ky quy danh cho khach hang luu ky tai VPBankS)
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1. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPBANK (sau diy goi tit 1a “VPBankS”)

Tru s& chinh Téng 21 va 25, Toa nha Van phong Thuong mai, sb 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha,

Quan Déng Pa, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai 1900 636679

Gidy phép TL&HD 106/UBCK-GP Do: UBCKNN cép ngay 08/04/2009

Ngudi dai dién theo ty quyén Chtre vu:

CMND/CCCD/HC Ngay cap: Noi cap:

Vin ban iy quyén s6

1. Khéach hang ding ky va d& nghi VPBankS mé CAc tai khoan giao dich ching khodn, chi tiét tai muc A ciia Hop dong nay.
2. Khach hang di tim hiéu day da vé cac hinh thirc giao dich chimg khoan va ddng y v6i cac ndi dung “Bo didu khoan va didu
kién ciia Hop ddng mé tai khoan giao dich chung khoan” (Bé T&C), dinh kém hop déng nay, duge VPBankS cong bd trén

website chinh thtrc va dugc sira d6i, bd sung va ap dung trong timg thoi ky.

3. Khéch hang hoan toan y thirc dwoc nhing rai ro c6 thé phat sinh tir viéc giao dich chimg khoan va déng y chiu moi rai ro

lién quan dén hinh thirc dau tu va giao dich ching khoan ma minh Iya chon.

4. Hop ddng mé tai khoan giao dich ching khoan dugc hiéu bao gdm vin ban hop ddng nay, cac didu khoan va didu kién, dang
ky dich vu va thong tin khach hang cung vdi cac phu luc, thda thuén khac ma Khach hang dang ky véi VPBankS lién quan téi

giao dich ching khoan.
KHACH HANG
(Ky, déng dau va ghi r8 ho tén)

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPBANK

TUQ. TONG GIAM POC

Nhan vién tiép nhan

Chir ky miu ciaa Khéach hang (KS. ghi 16 ho tén)

Kiém soat
(Ky, ghi ro ho tén)

Nhan vién mé TK
(Ky, ghi rd ho tén)

T6i xdc nhdn da doi chiéu thong tin ciid
Khach hang. Khach hang truec tiép k|
Hop dong va cdc gidy 1o ¢é lién quany

Chir ky 1 Chir ky 2

truede sy chimg kién cia ti.

Tang 21 va 25, 89 Lang Ha, béng Da,
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PANG KY DICH VU VA THONG TIN KHACH HANG
(La ngi dung khong tich roi ciia Hop dong mé tai khodn giao dich chitng khodn)

A. PANG KY MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

LOAI TAl KHOAN

1. Tai khodn giao dich chitng khoan va tai khoan luu ky ching khoan

2. Mé tai khoan giao dich ky quy

(Puwoc ti dong kich hoat trén co sé Hop dong mé tdi khodn giao dich chitng khodn ciia moi Khdch hang)

LOAI TAl KHOAN SO TAl KHOAN KY XAC NHAN

Tai khoan giao dich ky quy

(La tai khoan dwoc ding dé thuc hiéncac | 1 | 1| 6 | C - D
giao dich ky quy chitng khoan)

B. THONG TIN GIAO DICH KY QUY DANH CHO KHACH HANG TO CHUC (BAT BUOC KE KHAI)

1. Thong tin ngudi c6 thim quyén ky két, phé duyét han muic vay:

HoVvatén: ..........ooiiiiiiiiii, Chic vu: ..oovviinnnen. theo van ban uy quyén s ...............

2. Khach hang lya chon mot trong hai muc dudi day (chi dugc lua chon 1 hodc 2):
El Doanh nghiép khdng quy dinh bat budc khi str dung cac san pham giao dich ky quy.

Doanh nghiép c¢6 cac quy dinh khi sir dung cac san pham giao dich ky quy:

Han mtc dugc ky két, phé duyét ciia Ngudi dai dién/ty quyBn: .........cooveeiiiiiieeieeiiiiieeeeeee,

Han mtrc can b sung thém nghi quyét cap c6 tham quyén cua doanh nghiép (Pai hoi ddng cb dong hodc Hoi dong quan
tri hodc Chu tich Hoi ddng quan tri odc Hoi ddng thanh vién hode Chu tich CONG ty): .....vweeeeeeiieee e
Ty 18 % gia tri dAu tu/Tong tai san ma Ngudi dai dién/Ngudi ity quyén duoc ky két theo quy dinh ciia doanh nghiép.

C. THONG TIN KHAC CUA CHU TAI KHOAN (NEU CO)

1.

Tén cong ty dai chung ma Khach hang sé hitu tir 5% tré 1én s6 cb phiéu c6 quyén biéu quyét:

STT Tén cong ty dai ching Mai c6 phiéu

2. Tén cong ty dai chung ma Khach hang 1a Ngudoi ndi bo:

Chire vu ciia
Ngudéi noi bg tai
cong ty dai
chdng

1S
]
=Y
=
=
=1
[
=

STT Tén cong ty dai chung
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3. Truong hop Khach hang 1a Nguoi noi bd cua cong ty dai chiing nhu néu tai muc (2) trén day, vui 1ong cung cép céc thong

tin dudi day veé ngudi c6 lién quan cua Khach hang:

R £ . So
STT Ho va tén Moi quan hé CMND/CCCD
D. THONG TIN CHUNG KHOAN VA KIEN THUC PAU TU CUA KHACH HANG
1. Muc tiéu dau tu: |:| Ngan han |:| Trung han I:l Dai han
2. Muc do chép nhan Rui ro: I:l Thép I:‘ Trung binh I:‘ Cao
3. Hiéu biét vé chung khoan: |:| Chua co |:| Han ché |:| Tét
4. Kinh nghiém du tu: [ ] Chuaco [ ] 6 phiéu [ ] Trai phiéu
E. THONG TIN BO SUNG CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA LUA CHON

Khach hang khong phai 1a cong dan Hoa Ky, dbi twong cu trt tai Hoa Ky, ¢6 ddu hiéu nhan biét Hoa
Ky hodc khong phai 1a doanh nghiép/to chirc/td chirc tai chinh dugc thanh 1ap tai Hoa Ky hoat dong
theo luat Hoa Ky hay bt ky bang nao ctia Hoa Ky hodc ¢6 dia chi Hoa Ky (thudc cac ddi twong duoc
liét ké dudi day).

Truong hop, Khdch hang la cong din Hoa Ky, doi twong cu trii tai Hoa Ky, ¢é dau hiéu nhdn biét Hoa
Ky hodc la doanh nghiép/té chirc/té chire tdi chinh dwoc thanh ldp tai Hoa Ky hoat dong theo ludt Hoa
Ky hay bt ky bang ndo ciia Hoa Ky hodc ¢6 dia chi Hoa Ky xin vui long ké khai théng tin Muc 1,2,3
bén dudi.

KHACH HANG LA CA NHAN

Khach hang 14 cong dan Hoa Ky hodc ddi tugng cu tra tai Hoa Ky (1) hodc 1a dbi twong ké khai thué
tai Hoa Ky.

Khach hang khong phai 1a cong dan Hoa Ky hodc d6i tuong cu tra tai Hoa Ky nhung ¢6 dau hiéu nhan
bict Hoa Ky (2).

Trwong hop khéach hang thude doi tiwong (1) va (2), VPBankS sé thiee hién thu thdp bé sung thong tin
tir khéch hang theo mau W9 va W8-BEN, W8-BENE va/ hodc cdc tdi liéu dwdi hinh thire khdc chirng
minh tinh trang cuw tru thué. Cdc mau biéu nay dwoc thuc hién theo quy dinh cua So thué vu Hoa Ky.
Théng tin do VPBankS thu thdp sé dwoc sir dung duy nhdt cho muc dich déap img cdc yéu cau tudn thi
theo quy dinh ciia FATCA va sé khéng dwoc sir dung cho bt ky mot muc dich nao khdc

KHACH HANG LA TO CHUC TAI CHINH

Trudng hop Khach hang 14 t6 chire tai chinh, xin vui 1ong ké khai day du cac thong tin con thiéu va
cung cap To khai thong tin FATCA danh cho Khach hang la t6 chirc tai chinh cho VPBankS kem theo
Hop dong nay.

KHACH HANG LA DOANH NGHIEP/TO CHUC

Truong hop Khach hang 14 doanh nghiép/td chirc, xin vui long ké khai day du céc thong tin con thiéu
va cung cap To khai thong tin FATCA danh cho Khach hang 14 doanh nghiép/t6 chuc cho VPBankS

Tang 21 va 25, 89 Lang Ha, béng Da,
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kém theo Hop ddng nay.

F. PANG KY DICH VU GIAO DICH PIEN TU LUA CHON

Bing cach lya chon tai day Khach hang déng v sir dung tt ca cac ni dung giao dich dién tir nhuwr ligt
ké tai muc (1), (2), (3) dwéi day. Trwong hop lwa chon tirng dich vu riéng 1é, Khach hang vui long
Iwa chon dich vu twong wrng phia dwdi.

1. GIAO DICH QUA PIEN THOAI

SO BN thoal FANE KY: ....ovee it
(Mat khdu giao dich qua dién thoai dwrge VPBankS giti t6i sé dién thoai ding ky)

NOI DUNG

Paing Ky thiec hién giao dich t6i hé thong dién thoai cé dinh ciia VPBankS. Cac logi giao dich ding Ky thud
hién gom: (i) Nhan thong tin, thong bdo; (ii) Pat lénh (khong bao gom lénh chuyén tién triv khi dwoc
VPBankS dong y bang van ban); (iii) Nhdn mdt khau, thong tin xac thiee khéc.

2. GIAO DICH QUA THU PIEN TU

Email diing ky: 12 email ding ky trén Hop dong mé tai khoin

NOI DUNG

Pang ky thiee hién giao dich tir hodc qua thir dién tir Khdch hang da dang ky t6i hé thong thw dién tir ciia
VPBankS. Cac logi giao dich dang Ky thuwc hién gom: (i) Nhdn thong tin, thong béo;(ii) Nhdn mdt khau,
thong tin xac thure khac; (iii) Giri thong tin, théng bao va tai liéu khdc Va/hodc cac tién ich khdc do VPBankS|
cung cdp cho Khach hang timg thoi ky.

3. GIAO DICH QUA HE THONG GIAO DICH PIEN TU

User ding ky: 1a ma khach hang do VPBanksS cung cip
S6 dién thoai ding ky nhan Mat khau: |1 s6 dién thoai da ding Ky mé tai khoan

NOI DUNG

Bang ky thue hién giao dich va cdc thao tac khdc trén tai khoan qua hé thong website chuyén dung, irng
dung dién thoai di dong va hé thong giao dich dién tir khac do VPBankS cung cdp/sir dung. Cac logi giao
dich va thao tdac dang ky thuc hién gém.‘ (i) Truy cdp tai khoan va thuc hién thao tac trén tai khoan, (ii)
Nhdn théng tin, théng béo; (iii) Bat, giri lénh (gom ca Iénh chuyén tién); (V) Nhdn mdt khau, thong tin x&c
thuee khac; (V) Ky két hop dong/théa thudn dién tir; (vi) Giri thong tin, thong bao va tai iéu khac; (vii)
Thee hién cacgiao dich, thao tac khac c6 trén hé thong.

G.DICH VU TIEN iCH

NOI DUNG LUA CHON

1. Ung trudc tién ban tw dong trén tiéu khodan thiong. Biéu phi img truéc dwoc VPBankS quy dinh theo
tirng thoi ky va dwoc cong bo trén website.

2. Théng bdo két qua giao dich qua tin nhian SMS (cé thu phi). Biéu phi dwoc VPBankS quy dinh theo
tirng thoi ky va dwoc cong bo trén website.

3. Dé nghi hach todn, quan Iy giao dich va cdc hoat dong quan 1y khdc lién quan dén Trdi phiéu.

Tang 21 va 25, 89 Lang Ha, béng Da,
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H. CHUYEN TIEN/THANH TOAN

NOI DUNG

Paing ky chuyén tién ciing tén chii tai khodn

Tén chi tai Khoan:.............ooiiiiii e Ténchitai khoan:.............cooviiiii i,

SO i KNOAN 1:......eeeee e, SO tai KhOAN 2:........ooii i

Tai Ngan hang:.........ooooiiiiiiii e Tai Ngan hang:..........coooviiiiiiiiieieie e

TaiChinhanh: ........... ... TaiChinhanh: ...,
Ghi chu:

(1) Truong hop Khéch hang thay doi email va sé dién thoai lién hé trén gidy dé nghi thay doi thong tin sé dong nghia véi viéc
thay doi email dang ky giao dich qua thi dién tir Va sé dién thoai giao dich qua dién thoai.

(2) VPBankS chi cung cdp cac dich vu khi Khach hang thuc hién diang ky bang céch dién X hodc V. Néu Khéach hang dé wong
muc lira chon VPBankS sé khong cung cdp dich vu tirong img.

(3) Céc dich vu Khdch hang dang Ky sé dwoe VPBankS cung cdp hodc khong cung cdp theo chinh séch &p dung dwoc VPBankS
ban hanh timg thoi ky.

(4) Khdch hang dang ky chuyén tién dén tai khoan khéc tén chii tai khodn hodc dang Ky chuyén tién sang tai khodn ngan hang
chi dinh can dang ky truc tié'p tai cac diém giao dich cua VPBankS hodc lién hé Cham séc khach hang dé awoc huong dén.

Tang 21 va 25, 89 Lang Ha, béng Da,
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BO PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CUA HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

BQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN nay (sau day goi 1a “Bd T&C”) la mot phan khéng tach roi caa Hop dong mo tai khoan giao dich
chirng khoan ma Bo T&C nay dinh kém (sau ddy goi 1a “Hep déng mé TKCK”).

Bo T&C bao gém: (Phan A) Nhitng quy dinh chung; (Phan B) Quy dinh vé ting trudc tién ban chiing khoan; (Phan C) Thoa thuan giao dich
dién tir; (Phin D) Quy dinh vé tiéu khoan giao dich ky quy; Phan (E) Quy dinh vé& bao vé va xir ly dit liéu ca nhan. Vi mi Khéch hang,
Hop ddng mo TKCK cling véi Bo T&C ndy s& cau thanh thoa thuan tong thé gitra Khach hang va VPBanksS lién quan dén viéc mé va st
dung tai khoan chuang khoan.

PHAN A: CAC QUY PINH CHUNG

Pidu 1.  GIAI THICH TU NGU
Trong Bo T&C nay, cac tir ngir dudi day c6 nghia nhu sau:
1.1 VPBANKS: L4 Cdng ty C& phan Ching khoén
VPBank (gém ca sau khi dugc ddi tén hoic doanh nghiép tiép
tuc ton tai sau khi t chirc lai va ké thira quyén va nghia vu cia
Coéng ty Cé phan Chung khoan VPBank theo Hop déng mé
TKCK).
1.2 Chitng khoan: La tai san, bao gdm cac loai cb phiéu,
tréi phiéu, ching chi quy, chiing quyén, chiing khoan phai sinh
va céc loai chirng khoan khac dugce quy dinh theo Luat Chung
khoén hién hanh. Chting khoén cé thé da duoc niém yét, hoic
ding ky giao dich hoic chwa niém yét (CKCNY) tai SGDCK.
1.3 Khéch hang: La chu tai khoan giao dich chung khoan
¢6 thong tin méc dinh ghi trong phan thdng tin khach hang trén
Hop ddng mé TKCK.
14 TKCK: La tai khoan giao dich chung khoan cua
Khéch hang vai sb ghi tai trang ddu ciia Hop ddng mé TKCK
va céc tiéu khoan khac dugc VPBankS ma dudi tén Khach hang
gén vai tai khoan d6 nham cung cip dich vu ching khoan dugc
phép cho Khach hang (trong d6 c6 ca tidu khoan giao dich
chimg khoan thuong, tiéu khoan giao dich trai phiéu, tiéu khoan
giao dich ky quy (néu Khach hang d& nghi ma).
15 Tai khoan lwu ky: La tai khoan dung dé Iuu ky tap trung
tai VSDC khi giao dich.
1.6 TKGDCK: La tiéu khoan giao dich chung khoén
thuong.
1.7 TKGDKQ: La tiéu khoan dugc VPBankS m¢ cho
Khach hang khi Khach hang dang ky md TKCK va st dung
dich vu giao dich Ky quy (hoic dang ky sau do).
1.8 TKGDTP: La tiéu khoin dugc VPBankS mé& cho
Khéch hang (bao gom ca viéc tu dong dang ky trén hé théng cua
VSDC) khi Khéach hang dang ky mé TKCK va sir dung dich vu
giao dich trai phiéu (hodc ding ky sau d6).
1.9 Lénh: La Iénh (gdm cé lénh mua, Iénh bén, 1énh chuyén
tién, lénh thanh toan va lénh giao dich thudc loai khéc), chi thi,
chi dan, chi dinh, hodc twong dwong do Khach hang 1ap/gri/xac
nhan lién quan dén TKCK theo quy dinh ciia Hop ddng mo
TKCK.
1.10  VSDC: La Tong Cong ty Luu ky va Bu trir Ching
khoan Viét Nam (hoic tb chirc ké thira va/hozc thay thé thuc
hién chirc nang dang ky, luu ky chirng khoan theo quy dinh cua
phap luat).
1.11  SGDCK: La S¢ Giao dich chung khoan Thanh phb Hb
Chi Minh (“HOSE”) va S¢ Giao dich chung khoan Ha Noi
(“HNX") hodc céc s¢ giao dich ching khoan khac dugc phép
thanh lap hop phép tai Viét Nam, (hoac t6 chiic ké thira) dwoc
phép tb chirc thi truong giao dich chimg khoan theo quy dinh
phap luat.
1.12  Ngay giao dich: La ngay theo lich (khong bao gom thir
Bay, Cha Nhat va cac ngay nghi 1 khac theo quy dinh phap

Tang 21 va 25, 89 Lang Ha, Bong Da,
Ha Noi

lut, k& ca nghi bil) ma vao ngay d6 VSDC, SGDCK va ngan
hang thuong mai tai Viét Nam mé cira dé hoat dong binh
thuong.
1.13  Sb6 dién thoai: La sb dién thoai cb dinh, di dong hoic ca
hai dwoc ghi tai phin thong tin v& Khach hang trén Hop ddng mé
TKCK hoic s6 khac duge Khach hang ding ky thay dbi va luu
trong hé théng caa VPBanksS.
1.14  Thuw dién tir (email): LA thu dién tir (email) dugc ghi
tai phan thdng tin vé Khéach hang trén Hop ddng mo TKCK hozc
thu dién tr khac dwoc Khéch hang ding ky thay ddi va luu trong
hé théng cua VPBanksS.
Céc tir ngit duoc sir dung riéng cho mot Phan cua Bo T&C sé
duoc giai thich tai phan do.

Diéu 2. MO TAI KHOAN
2.1 Theo d& nghi cua Khach hang, VPBankS s& mé TKCK
dtmng tén Khach hang. Bong thoi, VPBankS ciing s& mé tai
khoan luu ky chung khoan cho Khéch hang.
2.2 Bing Hop ddng ma TKCK, Khéach hang da dong y
chon phuong thuc quan ly tién trong tai khoan chuyén dung theo
chinh séch ciia VPBanks theo timng thai ky. Nhim quén ly tién
cua Khach hang, VPBankS s& mé tidu khoan dudi tén Khach
hang trong tai khoan chuyén dung. Viéc thay dbi phwong thirc
quan ly tién s& theo thoa thuan cua cac bén hozc theo quy dinh
dugc VPBanksS ban hanh/ap dung trong tirng thoi ky.
2.3 Néu Khach hang c6 d& nghi va da ding ky, VPBankS
s& mo TKGDKQ cho Khach hang. VPBankS ciing s& mé cac
tiéu khoan hd tro giao dich chiing khoén trén tai khoan do phit
hop vai nghiép vu/chinh sach cia VPBankS va quy dinh cua
phéap luat cd lién quan.
2.4 Tai tung thoi diém trong thoi han Hop ddng mo
TKCK, VPBankS$ ciing c6 thé chu dong mé tiéu khoan khac
nham cung cip dich vy chuang khoan dugc phép cho Khach
hang.
25 Céc tiéu khoan nay déu gén véi tai khoan giao dich ching
khoén cua Khach hang.

Piéu 3. DICH VU CHUNG KHOAN
3.1 VPBankS s& cung cip cho Khach hang cac dich vu
chiing khoan sau trén TKCK cho Khach hang trong pham vi
phép luat cho phép va trén co s& phi hop véi cac gidy phép,
chép thuan ma VPBanksS c6 dugc theo ting thoi diém:
(@  Thuc hién giao dich mua, ban va giao dich khéc déi véi
chang khoan va tai san tai chinh duoc phép;
(b)  Tham giavao viéc thanh toan tién va b trir chiing khoan
do Khéch hang giao dich theo quy dinh phép luat;
(€)  Nhan tién Khach hang nop/chuyén dé giao dich ching
khoén va cho cac muc dich diu tu va thanh toan dugc phép khac;
nhan tién cua té chirc/ca nhan khac chuyén hoiac thanh toén cho
Khach hang; quan Iy ngudn tién cia Khach hang va thyc hién
lénh/yéu ciu sir dung tién caa Khach hang (gdm ca thanh toan
giao dich ching khodn, rit tién, thanh toan cho giao dich va
muc dich khéc va chuyén tién dén tai khoan khac);
(d)  Quan ly ching khoéan va tai san duogc phép khac cua
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Khach hang;
(6)  H& tro Khéach hang thuc hién quyén cua ngudi so hitu
chiing khoan;
(/) Céc dich vu giao dich khac gin vai timg loai tiéu khoan
phu hgp vai nghiép vu dugc phép cua VPBanks;
(@)  Céc dich vu khéac phu hop vé6i quy dinh cua phap luat
dugc VPBankS cung cap trong tirng thoi ky va dugc cong bd
trén website cua VPBanksS.
32 Tai ting thoi diém trong thoi han Hop dong mo
TKCK, Khéch hang cé thé dua ra yéu cau diang ky thém/sira
dbi/huay tién ich, dich vu lién quan dén TKCK va viéc sir dung
dich vu ciia Khach hang. Cac yéu cau nay phai duogc lap thanh
vén ban theo quy dinh dugc VPBankS ban hanh/ap dung trong
tirng thoi ky. VPBankS c6 quyén chép thuan hoc tir chdi cac
yéu cau nay ciia Khach hang ma khéng can giai thich Iy do tiy
theo quy dinh va kha nang dap (rng dich vu cua VPBanks trong
ting thoi ky.
Diéu 4. CACH THUC NHAN LENH
41 VPBankS nhan lénh cia Khach hang bing cac cach
thure sau:
(@) Nhan lénh truc tiép tai quiy giao dich (1a dia diém
giao dich dugc phép cua VPBankS); va/hoic
(b) Nhan 1énh qua dién thoai; va/hoac
(©) Nhan lénh qua Hé théng giao dich dién tir theo quy
dinh tai Phan C “THOA THUAN GIAO DICH PIEN TU” cua
B T&C nay.
4.2 VPBanksS cé thé nhan lénh cua Khach hang qua céch
thac khac phu hop vaoi quy dinh caa phép luat theo chinh
sach/quy tic do VPBankS ban hanh trong tirng thai ky.
43 Trong truong hop hop ddng/thoa thuin ma ca
VPBankS va Khach hang 1a mot bén c6 chira dung lénh thi bing
viéc ky hop ddng/théa thuan d6, Khach hang duoc coi 12 lap va
gui 1énh cho VPBankS va VPBankS duoc coi la nhan Iénh cua
Khéch hang. Tuong tw, néu Khach hang giri van ban c6 chira
lénh dén VPBanksS lién quan dén giao dich ciia Khach hang va
bén thir ba va VPBankS chip thuan viéc do thi bing viéc giri
van ban, Khach hang dugc coi la lap va gui [énh cho VPBanks.
Piéu 5. QUY PINH CHUNG VE LENH
5.1 Khéach hang chi Iap va gti lénh theo mau do VPBankS
cung cép hoic ddng y va theo phuong thirc 4p dung cho loai
lénh d6 quy dinh trong Hop ddng mé TKCK.
5.2 Lénh cua Khach hang phai cé du théng tin bét budc
theo quy dinh cua phép luat va VPBanks.
53 Khéach hang la phap nhan c6 trach nhiém tuan thu quy
dinh ndi bo cuia minh khi lap va gui 1énh (ca vé ndi dung va tha
tuc). Khi nhan duoc Iénh cua Khach hang, VPBankS dugc mic
nhién coi ring Khach hang da tuan thu quy dinh ni b cua
minh.
5.4 Néu nhan duoc lénh va tin tudng trén tinh than thién
chi 1énh d6 1a that va duoc ky boi chinh Khach hang (hodc
ngudi duge Khach hang iy quyén da dang ky véi VPBankS) thi
VPBankS cé quyén thuc hién Iénh do. Néu VPBankS khong thé
x&c minh dugc chir ky trén 1énh cua Khach hang so véi chir ky
mAu cta Khach hang sau khi da thuc hién moi thii tuc xac minh
hop ly thi VPBankS cé quyén khong thuc hién lénh. Néu
VPBankS ¢6 1y do hop 1y dé nghi ngd chir ky trén lénh khong
phai la chir ky Khéach hang (hodc nguoi duoc Khéach hang uy
guyén da dang ky v6i VPBankS) thi VPBankS cd quyén tri hodn
thuc hién lénh cho dén khi da thuc hién xong viéc xac thuc cin
thiét.
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55 Néu nhan duoc lénh ciia Khach hang ma ngudi ky lénh
khong phai la nguoi dai dién di dang ky vai VPBankS thi
VPBanksS c6 quyén yéu cau Khach hang dang ky nguoi dai dién
bé sung truge khi thue hién lénh.
5.6 Néu VPBankS nhén duoc hai hay nhiéu lénh tir Khach
hang (theo cung phuong thirc hodc theo phuong thirc khac
nhau) ¢6 ndi dung mau thuan nhau thi VPBankS dugc tir chdi
thuc hién Iénh dén sau néu di thuc hién xong lénh dén trugc
hoic chi thuc hién dwoc mot phan nhung viéc thuc hién lénh
dén sau, theo danh gi& hop Iy cua VPBanksS, Ia khéng phu hop,
khéng thé thuc hién dugc hoic s& gy hogc co nguy co gdy thiét
hai cho VPBankS hoic viéc hay lénh dén trude 1a khong thé
thuc hién dugc trén thuc té.
5.7 VPBanksS chi thuc hién 1énh caa Khach hang sau khi
Khach hang da dap ung dwoc cac diéu kién theo quy dinh cua
phap luat dé 1énh c6 thé dugc thuc hién, ké ca co du tién hodc ching
khoén theo y&u cau trén TKCK cho lénh mua hozc ban tuong tng.
5.8 VPBankS dugc tir chdi thuc hién lénh néu Iénh do
dugc gui dén khi di qua khung thoi gian thuc hién (xac dinh
theo quy dinh caa phap luat hay quy ché caa SGDCK, VSDC
hoic VPBankS) hoac sau thai diém chét sb (cut-off time) (xac
dinh theo chinh sach dugc VPBankS ap dung trong ting thoi
ky va duoc cong bé trén website caa VPBankS).
59 Viéc lap, giri va thuc hién 1énh caa Khach hang phai tuan
tha chinh sach, quy dinh va quy ché do VPBankS &p dung trong
ting thoi ky, va duoc cong b trén website ciia VPBanks.

Piéu 6. GIAO DICH CO PHIEU LO LE
6.1 Gi4 chuyén nhuong CK L8 ¢ s& la mic gia do VPBankS
quy dinh tai thoi diém KH dat Iénh ban CK L6 1é va tuan thii theo
quy dinh cta phap luét.
6.2 Phi dich vu: KH ddng y tra cho VVPBankS Phi dich vy theo
Biéu phi dich vu cua VPBankS quy dinh ting thoi ky.

Piéu 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH

HANG
Ngoai cac quyén va nghia vu duoc quy dinh tai cac phan khac
ctia Bo T&C va phép luat, Khach hang cé cac quyén va nghia
vu sau day:
Quyén:
71 Khach hang ¢ quyén so hiru toan bo sé tién, chung
khoén va cac khoan loi nhusn, quyén va loi ich hop phép khac
gan lién vai s tién, chimg khoan d6 trén TKCK, duoc thyc hién
céc quyén hop phép ctia ngudi s¢ hitu theo quy dinh cua phap
luat.
7.2 Khéch hang duoc huang mic 1 sut theo quy dinh cua
VPBanksS cong bé trong ting thoi ky dbi vai sb du tién c6 trén
TKCK.
7.3 Phu thugc vao Piéu 8.1 va 8.2 dudi ddy, Khach hang
dugc rit/chuyén mot phan hoac toan b tién, chung khoan ra
khoi TKCK khi khéng c6 nhu ciu giao dich hoic khi chiam durt
Hop ddng m& TKCK véi didu kién tién va chimng khoan do
khéng bi rang budc, han ché béi cac nghia vu hoic trach nhiém
nao véi VPBankS/hoic vai bat ky bén thir ba ndo cé lién quan
hozc theo yéu cau cia co quan ¢6 tham quyén.
7.4 Khéch hang c6 quyén yéu ciu VPBankS xuét hoa don
tai chinh theo dung quy dinh phap luat. Khéch hang can lién hé
vai VPBanksS trong gio- hanh chinh vao cac ngay giao dich
tuong wng (néu mudn cip hoa don tai chinh theo ngay) hoic
vao ngay giao dich cudi ciing cua thang (néu muén cap hoa don
tai chinh theo thang). Néu Khach hang khdng yéu ciu cu thé,
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VPBanks s& gop phi dich vu cua Khach hang vao téng muc phi
dich vu cia VPBankS (cua tit ca khach hang phat sinh trong
thang) va/hodc phan I3i vay ciia Khach hang vao tong mirc l3i
vay cua VPBanksS (cua tit ca khach hang phét sinh trong thang)
va xuit héa don tai chinh chung cho tirng thang giao dich vao
ngay giao dich cudi cling cua thang twong tng.

Nghia Vu:

75 Khach hang c6 nghia vu cung cip day du va trung thuc
cac thong tin vé& Khach hang theo yéu ciu tai Hop ddng mo
TKCK, cam doan va cam két thong tin d cung cép la dung sy
that va phai théng bao cho VPBankS khi phat sinh nhitng thay
dbi c6 lign quan. Khach hang phai chiu moi trach nhiém, rui ro
hoac thiét hai lién quan dén viéc thay ddi thong tin ma khdng
théng bao cho VPBankS. Cac théng tin cua Khach hang trén
TKCK s& dbng nhat véi cac thong tin trén TKGDKQ,
TKGDTP, céc tiéu khoan khéc ma VPBankS mé theo yéu ciu
cua Khach hang. Khi céac thdng tin cia TKCK c6 sy thay dbi
ddng nghia véi viéc cac thdng tin tai cac tiéu khoan khac ciing
thay ddi tuong ting.

7.6 Khéch hang c6 nghia vu thanh todn céc khoan phi tu
véAn/dat Iénh, cac khoan phi khac theo quy dinh cua VPBankS
va ¢ trach nhiém nop céc loai thué, phi lién quan theo quy dinh
cuia phap luat. Khach hang mic nhién chap thuan viéc VPBankS
tu dong khiu trir vao tai khoan giao dich ching khoan cua
Khéch hang cac khoan thué, phi dich vu truéc hoic ngay khi
VPBanksS cung cap dich vu theo biéu phi cia VPBankS va mic
nhién chéap thuan mac phi dich vu khi sit dung dich vu cua
VPBanksS theo biéu phi do VPBank$S ban hanh ting thoi ky
7.7 Néu Khach hang khong thuc hién dang, diy da cac
nghia vu phét sinh véi VPBankS theo Hop ddng mé TKCK va
cac thoa thuan khéc c6 lién quan, Khach hang dwong nhién va
tu nguyén chip thuan dé VPBankS c6 toan quyén va tu dong
phong toa, xir Iy cac tai san trén TKCK va cac tai san khac (néu
¢6) dé khau trir/thuc hién cac nghia vu con lai cia Khach hang
ma khong c6 bt ky khiéu kién, yéu cau va/hoic phan déi nao
ddi voi VPBanks.

7.8 Khéch hang ty chiu rai ro ddi véi moi quyét dinh sir
dung TKCK, tién hay tai san trén TKCK (Khéch hang hiéu ring
VPBankS khéng dwa ra bat ky cam két hay bao dam nao (du rd
rang hay ngu y) vé bao toan vén dau tu caa Khach hang hay kha
nang sinh lgi cua vén dau tu).

7.9 Khach hang c6 nghia vu tudn tha quy dinh cua phép
luat, quy ché/quy dinh ciia VSDC, SGDCK va quy ché/quy dinh
cua VPBanksS c6 lién quan trong viéc ma va su dung TKCK,
tién va tai san trén TKCK.

7.10  Khach hang phai bao dam tinh hop phép vé sé tién va
chiing khoén Khéch hang s¢ hiu.

7.11  Khach hang c6 nghia vu ky/xac nhan cong ng véi
VPBankS khi cé yéu ciu tir bén thir ba va/hoic co quan Nha
nuée 6 tham quyén.

7.12 Khach hang c6 trach nhiém cong b théng tin ddi vai
cac giao dich mua ban chuyén nhuong trén TKCK cua Khach
hang theo quy dinh phap luat, bao gdm nhung khong han ché bai
cac truong hop Khéach hang tu ban chang khoan hoac VPBankS
thuc hién lénh ban giai chap chimg khoén ky quy hodc ban chimg
khoén cam cb.

7.13  Khach hang c6 nghia vu thdng bao téi VPBankS cac
giao dich ma Khach hang 1a ngudi ndi b, nguoi c6 lién quan
cta nguoi ndi bo theo quy dinh phép luat.
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Diéu 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA
VPBANKS
Ngoai cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai céc phan khac
ctia Bo T&C va phap luat, VPBanksS c6 cac quyén va nghia vy
sau day:
Quyeén:
8.1 VPBankS dugc thu phi/gia dich vu tir Khach hang theo
muc phi/gia da cdng b cho Khéch hang. VPBankS cé quyén
thay d6i muc phi/gia dich vu theo ting thoi ky. VPbankS s&
théng béo cong khai biéu phi/gia dich vu moi trén website cia
Cong ty.
8.2 VPBankS duoc tam khéa/phong téa mét phan hozc toan
bo mot hoac mot sb TKCK:

@ Theo yéu cau cia co quan Nha nudc 6 tham quyén;
hoac

(b) Theo théa thuén gitra Khach hang va VPBanksS; hoac
© Theo yéu ciu cua chinh Khéch hang.

8.3 VPBank$S dugc phép yéu ciu ngan hang noi Khach
hang ma tai khoan tién giao dich chirng khoén trich sb du tién
trén tai khoan tién dé thuc hién thanh toan cac 1énh mua, thanh
toan cac khoan phi, thué cho cac Iénh mua/ban ching khoan di
dugc thyc hién cia Khéch hang.

8.4 VPBankS duoc ghi tang/ghi giam chiing khoan trén
TKCK @& thyc hién thanh toan theo 1énh mua/ban cua Khach
hang da duoc thuc hién.

8.5 VPBanksS chi c6 trach nhiém thyc hién cac giao dich
ching khoan theo yéu cau ciia Khach hang va khdng chiu trach
nhiém vé cac quyét dinh giao dich chung khoén cua Khach
hang.

8.6 VPBanksS c6é quyén tam ngimg/chdm dat/tir chéi visc
m¢& TKCK, dang ky str dung dich vu trén TKCK, dong/dinh chi
hoat dong cua TKCK hoic hay bo dich vy Khach hang da dang
ky phu hop véi quy dinh cia Hop ddng mé TKCK, quy dinh
cia VPBanksS va caa phép luat hoic co quan Nha nudc ¢6 thim
quyén.

8.7 VPBanksS c6 quyén khéu trir bat ky khoan tién nao trén
TKCK dé thanh toan cho phin nghia vu ma Khach hang phai thuc
hién voi VPBankS, co quan Nha nudc cé thim quyén hoac vai bén
thir ba phéi hop ciing VPBankS dé cung cip dich vu cho Khéch
hang.

8.8 VPBankS dugc cung cip thong tin lién quan dén TKCK
va thyc hién céc giao dich khéc theo uy quyén ciia Khach hang
hoac theo quy dinh cta phép luét téi cic co quan Nha nudc co
thim quyén khi duoc yéu ciu.

Nghia Vu:

8.9 VPBankS phai quan ly tach bach tién gui/tai san cua
Khach hang vai tién gui/tai san caa Khach hang khac va véi
tién/tai san cua chinh VPBankS.

8.10  VPBankS phai cong bé mirc phi/gia dich vu giao dich
chting khoan truge khi Khach hang thyuc hién giao dich.

8.11 VPBankS ¢6 nghia vu cap nhat thong tin thay ddi coa
Khach hang lién quan d&n TKCK khi Khéch hang c6 yéu cau.
8.12  VPBanks phai tuan tha quy dinh cua phap luat, quy ché
hay quy dinh c6 lién quan trong viéc cung ung dich vu cho
Khach hang lién quan dén TKCK.

8.13  VPBankS khong duoc sir dung tién va ching khoan
ciia Khach hang néu khéng duoc phép cua Khéch hang, trir
truong hop phap luat quy dinh hoac cac bén co6 thoa thuan khac.
8.14  VPBankS c6 nghia vy théng béo théng tin vé chung
khoan, théng tin vé thyc hién quyén phat sinh tir chirng khoén va
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cac thong bao khac trén website chinh thac caa VPBankS
va/hodc cac phuong thirc khdc do VPBanksS lua chon phu hgp
Véi quy dinh cua phép luat.
8.15  VPBankS c6 nghia vu thdng béo két qua khap lénh cho
Khéach hang.

Diéu 9. THONG TIN LIEN LAC
9.1 Khach hang c6 thé giri thong tin, théng bao cho
VPBankS bing cach chuyén tan tay hoac qua dich vu chuyén
phét caa bén thir ba (ké ca buu chinh hay chuyén phat) dén tru
s, chi nhénh, phong giao dich hay diém giao dich dugc phép khac
cta VPBanksS theo dia chi twong g dugc cong bé trén website
cua VPBanks trong ting thai Ky.
9.2 VPBankS c6 thé gui thong tin, thdng bao cho Khach
hang bang cach chuyén tan tay hoic qua dich vu chuyén phat
dén dia chi ghi trén Hop ddng mé TKCK hoic dia chi khéc da
dugc Khach hang dang ky thay di va luu trong hé théng cua
VPBankS. VPBankS ciing ¢ thé giri théng tin, thdng bao cho
Khéch hang bang cach goi dién (cé ghi am) hozc gui tin nhén
(SMS) dén Sé dién thoai va qua Thu dién tir.
9.3 Mot thong tin/thong bao (néu c6) dugc xem la da giri
thanh cong theo téi thiéu mét trong trong cac hinh thie sau:

(@) Néu goi dién, tai thoi diém cudc goi két thic thanh
cdng va dugc ghi am;
(b) Néu giri qua tin nhén (SMS), khi nguoi gii nhan duoc

théng béo cua nha cung cap dich vu chuyén tin nhin ring tin nhin
da dugc gui (delivered) thanh cong;
(©) Néu giri qua thu dién tir, khi thu dién tir c6 lién quan
dugc guri vao dung dia chi thu dién ta nguai nhan va thu dién tir
da duogc luu vao muc “Thu di” (Sent) trong hom thu ctia nguoi
gui.
(d) Néu duoc guri qua dich vu chuyén phét, hai ngay sau
ngay VPBankS gui di theo bién lai ghi nhan cua bén chuyén
phét.
9.4 VPBankS va Khach hang cé thé gui théng tin, théng
béo cho nhau qua Hé théng giao dich dién tir. Cach thuc gui va
thoi diém nhan duoc thong tin, thong béo s& theo quy dinh cia
Phan C “Thoa Thuan Giao Dich Dién Tu”.

Piéu 10. SUA POI
101 Hop ddng mé TKCK (gdm ca Bo T&C) c6 thé dugc
sira dbi theo thoa thuan bing van ban dugc ky gitra VPBankS
va Khach hang (theo cach thuc truyén théng hoic theo phuong
thac giao dich dién t).
102 Hop ddng mé TKCK ciing co thé duoc sira di theo mot
trong céc céch thac sau:
() Theo théng bao cua VPBankS hodc cong bd trén
website cia VPBankS va Khach hang tiép tuc st dung dich vu
¢6 lién quan tai VPBanksS; hoac
(b)  Theo thong béo cua VPBankS va Khach hang giri chap
thuan hoic khéng giri phan di trong thoi gian néu trong thdng
bao do6.
Viéc sira ddi theo cac cach trén c6 gié tri va hiéu luc nhu sira
dbi theo cach néu tai Diéu 10.1 trén day.

Diéu 11. TRACH NHIEM CUA CAC

BEN
11.1  VPBanksS phai bdi thuong cho Khéch hang ddi vai thiét
hai/tdn thit ma Khach hang thuc t& ganh chiu phét sinh truc tiép
tir viéc VPBankS c6 hanh vi vi pham Hop déng mé TKCK mot
cach chu y hoic lira déi.
11.2  Khéch hang phai bdi thuong va bdi hoan cho VPBanks
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(hoic bén thir ba do VPBanks chi dinh) déi vai thiét haiftdn thét
ma VPBanksS (hozc bén do) thuc té ganh chiu phat sinh truc tiép
tir viéc Khéach hang sir dung TKCK va dich vu tai VPBankS hoic
Khach hang vi pham phép luat, vi pham Hop ddng mo TKCK
hozc c6 hanh vi lira ddi.

11.3  VPBankS duoc mién trach nhiém véi Khéch hang néu
khéng thyc hién mot hanh dong ma theo danh gia cua
VPBankS, viéc thyc hién hanh dong do s& dan dén vi pham
phap luat.

11.4  VPBankS khéng phai chiu trach nhiém ddi véi hanh vi
vi pham phép luat cia Khach hang. VPBankS ciing khong phai
chiu trach nhiém do hanh vi cia bat ky bén thir ba nao ma khang
phai 1a dai dién cia VPBanksS.

11.5  Khéach hang hiéu rang minh phai tu quyét dinh dau tu
va tu chju trach nhiém vé cac quyét dinh d6 cia minh (y kién
ctia nhan vién tu van du tu va méi gisi chung khoén chi ¢y
nghia tham khao).

11.6  Khi Khach hang hodc nguoi duoc Khach hang uy
quyén ky tén vao lénh/xac nhan lénh, Khach hang mac nhién
thira nhan dé can nhéc k§ ludng trudce khi yéu cdu VPBankS thuc
hién Iénh.

11.7  Khach hang mic nhién cong nhan va chap thuan két
qua giao dich do VPBanks thyc hién theo I1énh cua Khéach hang
hoic cua ngudi dwoc Khach hang ay quyén theo céch thirc dat
lénh dugc céc bén thoa thuan tai Hop dong mé TKCK. Néu
Khéch hang uy quyén cho ngudi khac giao dich bang céac hinh
thirc iy quyén theo quy dinh ciia phép luat thi cac giao dich
dugc thyc hién béi ngudi duge Khéch hang vy quyén duoc coi
14 giao dich cua chinh Khéch hang.

11.8  Khach hang va nguoi ay quyén hop phap cua Khach
hang c6 trach nhiém theo ddi va ty minh kiém tra tinh trang giao
dich, sé du tién, sé du chung khoan trén TKCK va chu dong
theo ddi bién dong gia ching khoan trén thi truong. Néu cé thic
méc lién quan téi TKCK, giao dich di duoc thuc hién ciing nhu
nhiing dich vy do VPBankS cung cép (ké ca sai sot, giao dich
tréi tham quyén) thi Khach hang phai giri yéu cdu bang van ban
t6i VPBankS trong vong 24h ké tir ngay phéat sinh giao dich
hoic tir ngay dién ra su thay déi trén TKCK cua Khéch hang.
Sau thoi han nay, néu Khach hang khéng cé bat ky phan déi nao,
Khach hang dwoc xem la mic nhién xac nhan cac giao dich, sb
du tién va chung khoan cua Khach hang trén TKCK. VPBankS
khong c6 trach nhiém déi vai cac giao dich nao dugc thyuc hién
trén TKCK ngoai trir cac giao dich ma Khach hang da thuc hién
theo dung Hop ddng mé TKCK va di dugc xac minh la 6 sai
s6t, gian lan hoic giao dich trai thim quyén do I3i cua
VPBanks.

11.9  Khach hang cam doan rang ndi dung va viéc ky Hop
ddng mo TKCK da dugc phé duyét diy di va hop 18 bai cac co
quan/cip c6 thim quyén noi b cia Khach hang va ngudi ky
dai dién cho Khach hang trén céc hd so giao dich 1a nguoi dai
dién hop phap cua Khach hang.

11.10 Khéach hang c6 trach nhiém thong bao cho VPBankS
céc thdng tin vé viéc tro thanh/khong con 1a ¢ dong ndi bo cua
cong ty dai ching/quy dai ching va/hoac thyuc hién cong bd
thong tin theo quy dinh déi véi cac trudng hop can thuc hién
cong bé thdng tin trong qua trinh giao dich chimg khoén tai
VPBanks.

11.11  Trong moi trudng hgp, Khach hang cam doan da va sé
tim hiéu, ndm bt va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ciia
phép luat va caa VPBanksS lién quan dén viéc giao dich chung
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khoan, sir dung TKCK cua Khach hang va cac quy dinh vé
phong chéng rira tién.
Diéu 12.
THANH LY
121 Hop dong ma TKCK c6 higu lyc tir ngay ky.
122 Hop ddng md TKCK cé thé bi chdm dut theo thoa
thuan bang van ban giita cac bén. Trong truong hop ndy, quyén
va nghia vu caa cac bén khi Hop ddng mé TKCK bi cham dut
s& theo thoa thuan bang vin ban gitra cac bén.
123 VPBankS c6 quyén don phuong chdm dut Hop dong
m¢& TKCK trong cac trueong hop sau:
(@) Khéach hang vi pham phép luat trong viéc mo/sir
dung TKCK hoac dich vu tai VPBankS ma theo danh gia cua
VPBankS vi pham d6 gay hodc c6 thé gay anh huong bét lgi
dén minh;

HIEU LUC; CHAM DUT VA

(b) VPBankS phai chdm dut Hop dong mé TKCK theo yéu
cau cia Co quan c thim quyén;
(©) Khéch hang vi pham nghiém trong Hop ddng mo

TKCK hoac quy dinh cia VPBankS trong qué trinh sir dung
TKCK va vi pham d6 khong duoc khic phuc trong vong 15
(muoi 1am) ngay tir ngay Khéch hang nhan dugc théng béo bing
vin ban vé& vi pham do tir VPBankS;

(d) Khéch hang c6 hanh vi lira déi, ké ca cung cép sai
thong tin cho thu tuc “nhan biét Khach hang” hoic mé tai khoan:;
(e) VPBankS dé xuit sira @i Hop ddng mé TKCK ma
Khéch hang khéng dong y;

U] VPBankS ngung thuc hién nghiép vu mdi gisi ching
khoan;

(@  VPBankS ngung kinh doanh chitng khodan; hoac

(h)  VPBanksS thyc hién t6 chic lai doanh nghiép dan dén
dirng hoat dong va tb chirc dugc hinh thanh tir viéc t chic lai
khéng ké thira quyén va nghia vu cua VPBankS theo Hop dng
mé TKCK.

VPBanksS thuc hién quyén don phuong nay bang cach giri thong
b&o bang van ban cho Khéach hang. Hop déng mé TKCK s&
cham dut vao ngay ghi trén théng bao d6 vai diéu kién la ngay
cham dirt khong duoc sém hon 10 ngay tir ngay gui théng béo.
124  Khach hang cé quyén don phuong chim dirt Hop ddng
m& TKCK néu VPBanksS vi pham nghiém trong Hop ddng mé
TKCK va vi pham d6 khéng dugc khic phuc trong vong 15
(mudi 1dm) ngay tir ngdy VPBankS nhan dugc théng bao bing
van ban vé& vi pham do tir Khach hang. Khach hang thuc hién
quyén don phuong nay bing cach gt théng bao bing van ban
cho VPBankS. Hop ddng mé TKCK s& chdm dut vao ngay ghi
trén théng bao d6 véi diéu kién 1a ngay cham dut khéng dwoc
sém hon 10 ngay tir ngay gt thong bao.

Khéch hang ciing c6 quyén don phuong chdm dirt Hop ddng mo
TKCK vi bét ky Iy do ndo khac bing cach giri théng béobing
vin ban cho VPBankS. Hop ddng mé TKCK s& chdm dut vao
ngay ghi trén théng béo d6 vai didu kién 1a ngay cham dit
khong dugc sém hon 30 ngay tir ngay giri thong bao.

125  Cho di Hop déng mé TKCK nay chdm dut trong bat
ky tinh hudng nao trén ddy, cac bén s& cling nhau tién thanh thi
tuc thanh ly dé cho phép:

(a) VPBankS chuyén giao tién va tai san con trén TKCK
(sau khi da khau trir cAc loai thué, phi va nghia vu con ton dong
v&iVPBankS hoac bén thi ba (thdng qua VPBanks));

(b) Khéch hang thanh toan du cac khoan phi, chi phi va
thué con ton dong (néu co) lién quan dén TKCK; va
(©) VPBankS déng TKCK.

12.6  Trirkhi cac bén c6 thoa thuan khéc, viéc chdm dut Hop
ddng mo TKCK khong lam anh huéng dén quyén va nghia vu ciia
cac bén phat sinh trudc thai diém cham dit. Cac quy dinh tai Diéu
13 van tiép tuc &p dung sau khi Hop ddng mé TKCK cham dut.
Piéu 13. BAO MAT & SU DUNG
THONG TIN
13.1 MJi bén c6 trach nhiém bao mat viéc ky va ndi dung
Hop ddng mé TKCK va chi duoc tiét 16 (i) khi duoc bén kia
chap thuan trudc, (i) nham tuan tha phap luat hodc yéu cau cia
co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén hodc giai quyét tranh chp
hoac (iii) nham phuc vu viéc tuan tha ndi b va van hanh cua
VPBanks.
13.2 Khach hang ddng ¥ va cho phép VPBankS luu giit va
xir Iy thdng tin vé Khach hang (trong d6 c6 thong tin vé tai
khoan, tai san va giao dich) ma VPBankS nhan duoc lién quan
dén hoic theo Hop ddng mé TKCK, giao dich giita Khach hang
va VPBankS hay giao dich giira Khach hang va bén thtr ba qua
hé théng/dich vu caa VPBankS (goi chung 1a “théng tin”).
VPBanks s& lwu giit thdng tin & ché dé bao mat va chi tiét 16
trong pham vi cho phép bai Hop ddng mo TKCK.
133 Khéach hang ddng y va cho phép VPBankS st dung,
Iwru trit, chia sé, giri di (k& ca ra bén ngoai dia diém kinh doanh
cia VPBankS) va trao déi thong tin véi nguoi khac ma
VPBanks thiy can thiét:
(@) Nham cung cép dich vu cho Khach hang (gém ci cho
VSDC, cac SGDCK, dbi tac giao dich cua Khach hang va bén
thir ba cung cép dich vu/san phdm cho Khach hang phu tro cho
dich vu cia VPBanks);

(b) Nham hd trg hay tao diéu kién cho Khach hang sir dung
san pham/dich vu cua bén thir ba qua VPBankS;

(©) Pé tuan thu phép luat Vit Nam;

(d) Lién quan dén hoat dong hop phap cua VPBankS

nham tang chat lwong dich vu/trai nghiém cho Khach hang néi
chung (trong d6 c6 hoat dong chdm diém tin dung (credit
scoring), phan tich thi truong, nghién ciu va phén tich nhu ciu
Khéch hang va cac muc dich van hanh va quan tri khac);
(e) Nhim thuc hién nghia vu cia VPBankS véi co quan
Nha nudéc ¢ thdm quyén (ké ca nham bao céo hoic cung cip
théng tin theo yéu ciu ciia co quan Nha nudc ¢é thim quyén);
va
® Nhiam muc dich kiém soat rui ro.
Khi cung cép thong tin cho bén thir ba (ngoai trir theo yéu cau
caa phép luat, VSDC, cac SGDCK hay co quan Nha nudc cd
tham quyén), VPBanksS s& nd lyc dé bao dam bén thir ba ciing
phai bao mat théng tin.
13.4 Khach hang ddng y va cho phép VPBankS (trong
pham vi khdng bi phép luat cdm) thué bén thi ba cung cép dich
vu xir ly dir liéu va thuc hién giao dich, dich vu bao cao, Iuu ky,
giam séat, quan Iy rai ro va céc dich vu khéac duoc phép. Khéach
hang ddng y va cho phép VPBanks tiét 16 thong tin cho bén thi
ba do trong pham VPBanksS cho la cin thiét trén co so bén thu
ba cling phai bao mat thdng tin.

Diéu 14. LUAT BPIEU CHINH
Hop ddng mé TKCK duogc diéu chinh va giai thich theo phép
luat Viét Nam.

Piéu 15. GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chap phét sinh tir hogc lién quan dén Hop dong mo
TKCK s& dugc giai quyét truéc hét bang thuong luong. Néu tranh
chip khdng giai quyét duoc bing thuong luong trong vong 30 (ba
muroi) ngdy tir ngay bt dau thwong lugng, bat ky bén nao ciing co
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quyén dua tranh chip ra giai quyét tai tda an c6 thAm quyén cua
Viét Nam.

PHAN B: QUY PINH VE UNG TRUOC TIEN BAN

CHUNG KHOAN

Piéu 16. GIAI THICH TU NGU
Trong Phén B nay, céc tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:
16.1  “Lénh ban” la Iénh do Khach hang Iap va gui cho
VPBankS dé ban chirng khoén.
16.2 “Khép 1énh” 12 viéc Lénh Ban dugc dua vao hé théng
giao dich cia SGDCK va da dugc khap thanh cong.
16.3  “Tién ban ching khoan” 1a sé tién Khach hang s&
duoc nhan tir viéc ban chang khoan theo Lénh Ban ¢6 lién quan
va da dugc VPBankS xac nhan la giao dich khép 1énh thanh
cong.
164  “Phi tng trwéc” 1a khoan phi Khéach hang phai tra cho
VPBankS do sir dung dich vy tng truéc tidn ban ching khoén
theo biéu phi do VPBankS quy dinh trong timng thoi ky.
165  “Sé tién ing trudc” 1a sb tién VPBankS chuyén vao
TKCK trén co so yéu cu ing truée cua Khéach hang.
Piéu 17. PHAM VI AP DUNG
Phan B nay &p dung cho viéc ung trudc tién ban chimg khoan
trén toan bo TKCK (ké ca TKGDCK va TKGDKQ).
Diéu 18. PIEU KIEN VA CACH THUC
THYC HIEN
181  Khi ding ky mo TKCK, Khach hang mic dinh ddng y
sir dung dich vy iing trude tién ban chung khoén cia VPBanksS.
Trén co s& yéu ciu cua Khach hang (di dwoc lap phu hop)
VPBankS c6 quyén nhung khéng cé nghia vu ing trudc tién
ban chitng khoan cho Khéach hang.
18.2  VPBankS c6 thé ty dong tng truéc tién ban chung
khoan trén TKCK néu Khach hang c6 nghia vy tai chinh dén
han v6i VPBankS, k& ca nghia vu phai thanh toén trén
TKGDKQ.
183  Trong moi truong hop, S6 tién tmg trude khong vuot qua
Tién ban chung khoan trir phi tu vAn/dzt Iénh, Phi ing trudc, thué
va phi khéc theo quy dinh phép luat (néu c6).
18.4  Bing viéc gii yéu cAu ung truéc tién ban chung khoan
va phu thugc vao viée dugc VPBankS tmg trudc theo yéu ciu
d6, Khéch hang chuyén giao vé didu kién cho VPBankS quyén
nhan Tién ban ching khoan cé lién quan. VPBankS dugc nhan
Tién ban chung khoan dé b trir nghia vu Khéch hang hoan tra
cho VPBanks toan bo Sé tién ung truéc va Phi tmg trudgc.
Diéu 19. QUYEN VA NGHIA VU CUA
KHACH HANG
19.1  Khéach hang c¢6 quyén giri yéu cau tng trudc tién ban
ching khodn khi dap wng didu kién nhu da néu tai Biéu 18.
19.2  Khéach hang ddng y dé& VPBankS dugc tw dong khiu
trir tién tir TKCK dé hoan tra toan b S6 tién ung trudc va Phi
g truée. Khach hang cam két khong dua ra khiéu nai, khiéu
kién vé& viéc VPBankS khau trir tién tir TKCK nhu vay.
19.3  Néu két qua khép lénh bi hiy thanh toan theo thong
bao cia VSDC vi bét ky ly do nao thi Khach hang phai hoan tra
lai cho VPBanks toan b Sé tién ung trudc cing vai phi, 18 phi
phét sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cua VPBanksS.
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Diéu 20.

VPBANKS
201 VPBankS dugc ty dong khau trir TKCK dé thyc hién
nghia vu ctia Khach hang lién quan dén viéc tmg trudc tién ban
ching khoan ma khong can c6 lénh hay chip thuan cia Khach
hang.
20.2 VPBankS dugc don phuong ngung cung cap dich vy
cho Khach hang néu VPBankS xét thiy viéc cung cp dich vu
c6 thé gay rui ro, tén that cho VPBankS hoic viéc cung cp dich
vu khéng phti hop véi chinh sach, diéu kién hoat déng cua
VPBanksS.

Diéu 21.

PONG TKGDCK
21.1  Ung trudc tién ban ty dong 1a Dich vu cung cép cho
Khach hang sir dung TKGDCK (néu Khach hang c6 dang ky).
Khi 1énh ban khop sé 1am ting ngay sicc mua trong ngay cho
Khach hang. Cubi ngay hé théng tw dong tng trudc trén phan
tién Khach hang da sir dung dé thyc hién céc giao dich chiing
khoan va/hozc rt tién va hodc chuyén khoan tién trong ngay.
212 Céch thirc x4c dinh gid tri (mg trude sé theo quy dinh cua
VPBanks tiy timng thoi diém.

Piéu 22. QUY PINH KHAC
Tuy tirng thoi ky, dich vu tng trudc tién ban chirng khoan c6
thé thuc hién qua ngudn ciia VPBanksS hoic bén thir ba. Khach
hang dong y rang néu viéc tmg truge thuc hién qua ngudn cua
bén thir ba, ngoai viéc tuan thi Phin B nay, Khach hang ciing
s& tuan thi quy dinh ciia bén thir ba d6 vé viéc tmg trudc tién
ban chiing khoén.

QUYEN VA NGHIA VU CUA

UNG TRUOC TIEN BAN TU

PHAN C: THOA THUAN GIAO DICH PIEN TU

Dicu 23. GIAI THICH TU NGU
Trong Phin C nay, céc tir ngit dudi day cé nghia nhu sau:
231  Chip thuan dién tir: La chip thuan, phé duyét, cho
phép, ddng y hogic trong duong do Khach hang 13p va gii qua
Hé théng giao dich dién ti, tir S5 dién thoai hoic tir Thu dién ta.
Chéip thuan dién tir ¢6 thé dwoc thé hién bang 16i noi va duoc
Khach hang lap bing viéc goi dién dén Téng dai giao dich qua
dién thoai (c6 ghi am).
23.2  Chir ky sb: La chit ky s6 (hay con goi la chit ky dién
tir) theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tr.
233 Héthéng giao dich di¢n tir: La tap hop cac Ung dung
thiét bi dién tir, Webtrade, Tng dai giao dich qua dién thoai va
hé thong khac dugc VPBanksS sir dung dé cho phép Khach hang
truy cap vao TKCK va thyc hién cac Thao tac/giao dich trén hé
thdng thdng qua mang Internet hozc qua dién thoai.
234  Mat khdu: La tén truy cap (user), tén dinh danh
(identification), mat khau dung nhiéu lin, mat khdu dung mot
14n (one-time password - OTP), khéa token (token key), ma xac
thuc (authentication code), ma PIN (personal identification
number), dic diém sinh tric hoc (van tay, méng mét hay khuon
mat) va phuong thirc/thdng diép xac thuc khac cip cho Khach
hang hoac Khach hang tao, chon hay dang ky st dung lién quan
dén TKCK.
235  Webtrade: La phan cia trang thong tin dién tur cia
VPBankS ma Khéch hang c6 thé truy cap vao TKCK d thuc hién
mot s6 hoac tit ca Thao tac/giao dich trén hé théng.
236  Hop ddng dién tir: La hop dong, thoa thuan, cam két,
ban ghi nh¢, phu luc hop dong hoic tuong dwong duoc thé hién
duéi hinh thire trao d6i dit lidu dién tir va duoc ky, ky két va
chuyén giao théng qua Hé thdng giao dich dién tir (trir Tong dai
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giao dich qua dién thoai).

23.7 Lénh dién ta: La Iénh do Khach hang lap gui qua Hé
thdng giao dich dién tir. Lénh dién tir c6 thé duoc thé hién bing
10 néi va duge Khéach hang 1ap bang viéc goi dién dén Téng
dai giao dich qua dién thoai (c6 ghi &m). Lénh dién tir c6 thé
dugc thé hién qua mot thao tac hodc chudi thao tac trén Hé
thdng giao dich dién tir (vi du lénh chuyén tién c6 thé duoc thiét
lap trén co s¢ thao tac chuyén tién trén TKCK).

238  Thao tac/giao dich trén h¢ théng gom:

€) Truy cap, xem va kiém tra théng tin va cac thao tac
khéc trén TKCK;

(b) Guri, nhan, xem va doc Thong diép dit liéu;

(c) Tao lap va/hodc gui/xac nhan Lénh dién tu;

(d) Tao lap va/hoic guri/xac nhan Chép thuan dién ti;
(e) Céc thao tac khac c6 trén Hé théng giao dich dién ti.
239  Thong diép dir ligu: La thong tin lién lac, thdng béo,

béo céo danh muc, béo céo dau tu, bao cao phan tich, béo cao
thugc loai khac, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong b
thong tin, ban cao bach, tuyén b va thong diép thudc loai khac
dudi dang thong diép dit liéu (dién tir) dugc gi qua Hé théng
giao dich dién tr, qua dién thoai hoac tin nhin (SMS) dén S6
dién thoai va/hoac qua Thu dién tur.
23.10 Téng dai giao dich qua dién thoai: La hé théng tong
dai dién thoai cd chirc nang ghi &m, quan ly, tra ciru cudc goi va
¢6 du phong cua VPBanks.
23.11  Ung dung thiét bi dién ti: La ung dung (application),
phan mém (software) do VPBankS hozc déi tac cua VPBankS
s& hitu hozic dugc cip quyén sir dung va phét hanh trén website
cia VPBankS, Google Play Store, App Store hoiac kho ng
dung/phan mém khéc dé Khéch hang tai vé va cai dat trén dién
thoai, may tinh (computer) hay thiét bi dién tir khac nham truy
cap vao TKCK va thuc hién mot sb hoic tat ca Thao tac/giao
dich trén hé théng thong qua mang Internet.

Diéu 24. POI TUQNG PIEU CHINH
Phin C nay diéu chinh viéc Khach hang sir dung Hé théng giao
dich dién tir dé (i) nhan, doc va giri Thong diép dir lidu; (ii) dua
ra va gui Lénh dién tu; (iii) dua ra va gui Chép thuéan dién tu;
va (iv) thuc hién cac Thao tac/giao dich trén hé théng khac.
Phan C nay ciing didu chinh viéc sir dung S6 dién thoai va Thu
dién tir cho mot s6 muc dich nhét dinh.

Diéu 25. QUAN HE VOI

THUAN KHAC
Phin C nay bé sung cho céc hop ddng, thoa thuan khac giiia
VPBankS va Khéach hang trong pham vi lién quan dén déi twong
diéu chinh caa Phan C nay. Néu c6 su khong théng nhét giira
Phan C nay va bat ky hop dng, thoa thuan nao lién quan dén déi
tuong diéu chinh ciia Phin C nay thi Phan C nay s& duoc uu tién
ap dung.

Diéu 26.

PIEN TU
26.1  Ung dung thiét bi dién tir, Hé Théng Website, Tong dai
giao dich qua dién thoai hay hé théng khac thudc Hé théng giao
dich dién tir s& 1a ung dung, phan mém hay hé théng duoc
VPBankS cong bé cong khai trén trang thong tin dién tir cua minh
hozc theo cach khac trong tirng thoi ky hodc dugc ghi trén Hop
ddng mo TKCK.
26.2  Khi tai va cai dat Ung dung thiét bi dién tr, Website
hay str dung hé théng khéc thugc Hé thdng giao dich dién tir va
thuc hién viéc truy cap vao TKCK, Khach hang mac nhién chép
nhan viéc str dung tng dung, phan mém hay h¢ thong d6 nhur 1a

THOA

HE THONG GIAO DICH

mét phin caa Hé théng giao dich dién tir cho cac muc dich duoc
quy dinh trong Phin C nay.
26.3  Trur khi cac bén c6 thoa thuan khac trong phan khéc
ctia Hop ddng mo TKCK, bing Phan C nay, Khach hang ddng
y st dung Tong dai giao dich qua dién thoai dé dat/giri mot s6
Lénh dién tir va Chap thuan dién tir va thuc hién mot sé Thao
tac/giao dich trén hé thong gisi han khac lién quan dén TKCK.
Trir truong hop duoc VPBankS dong y khac di, moi Thao
tac/giao dich trén hé thdng cua Khach hang qua Téng dai giao
dich qua dién thoai phai dugc thyuc hién tir S6 dién thoai.
26.4  Khi Khéch hang lya chon bt ky phim/nit chuc ning
trén Hé thong giao dich dién ti, Khach hang duoc coi la da thé
hién y chi cia minh theo ndi dung hién thi trén phim/n(t d6 va
chap nhan sy rang busc bai lya chon dé. Vi dy, phim “Ddng ¥
(hay “Agree”), “Ky” (hay “Sign”) hodc “Xac nhan” (hay
“Confirm™). Khach hang ciing bi rang budc bai bt ky thao tac
nao khac ma Khach hang thyc hién trén Hé théng giao dich dién
tur, ké ca dat/giri Lénh dién tir bing céch goi dién dén Téng dai
giao dich qua dién thoai.
Diéu 27.
27.1. Nhan Théng Tin
(@  Moi Thong diép dit liéu tir VPBankS hoic tir t chirc/ca
nhén khéc thdng qua VPBankS s¢ dugc coi la gui hop 1€ cho
Khéchhang néu dugc g theo mét trong cac phuong thic sau:
(i)  GuiquaHéthéng giao dich dién tu dén dia chi la tén truy
cap TKCK (trong truong hop nay, thoi diém Khach hang nhan
dugc Thong diép dit liéu la thoi diém ghi nhan trong Hé thdng
giao dich dién tr); hoac
(i)  Giri d&én Thu dién tur (trong truong hop nay, thoi diém
Khéch hang nhan dugc Thong diép dix liéu 1a khi thu co lién
quan dugc gui vao dang dia chi Thu dién tir va thu gui da duoc
luu vao muc “Thu di” (Sent) trong hom thu cua ngudi gui va
trong vong 24h ké tir thoi diém thu d6 dugc luu, ngudi g
khong nhan duoc théng béo tw dong ndo vé viéc thu dé khdng
dugc gui thanh cong).
(b)  Matkhiu ma VPBankS cip cho Khach hang dé thyc hién
Thao tac/giao dich trén hé théng ciing c6 thé duoc giri cho Khéch
hang theo mét trong cac phuong thic trén.
() VPBankS ciing c6 thé giri théng béo cho Khach hang
bing cach goi dién dén Sé dién thoai va cd ghi am. Thoi diém
Khéch hang nhan dugc thdng béo 1a khi cudc goi két thic. Néu
thong bao da duoc truyén tai bang cach goi dién phai duoc 1ap
bang vin ban (theo thoa thuan hoic theo yéu ciu cua phap luat)
thi sau khi goi dién, VPBanks phai giri Thong diép dit liéu chira
théng bao do theo mdt trong cAc phuong thuc trén day dé Khach
hang luu giit.
27.2. Xem Va Poc Thoéng Tin
Khéch hang c6 thé xem va doc Théng diép dix liéu hién thi trén
Hé théng giao dich dién tir thay cho viéc VPBankS cung cap tai
liéu in truc tiép dé Khach hang xem va doc. Viéc Khéach hang
xem va doc Thong diép dit liéu hién thi trén Hé thdng giao dich
dién tir nhu vay c6 gia tri phap 1y nhu viéc VPBankS cung cip
tai liéu in tryc tiép cho Khéch hang (trir khi c6 sai s6t trong noi
dung hién thi do 15i k¥ thuat).
27.3. Giri Thong Tin
Khach hang c6 thé giri Thong diép dit liéu cho VPBankS hay
cho té chirc/ca nhan khac théng qua VPBankS qua Hé théng
giao dich dién tir (trir Téng dai giao dich qua dién thoai). Thoi
diém Khéach hang giri di 1a thoi diém duoc ghi nhan trong Hé
théng giao dich dién tu.

NHAN VA GU'l THONG TIN
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27.4. Gia Tri Caa Thong Tin
(@) Thong tin trong Thong diép dir lieu khdng bi phu
nhan gia tri phéap Iy chi vi théng tin d6 dugc thé hién dudi dang
thong diép dix liéu;
(b) Trudng hop phép luat hay hop ddng/thoa thuan cia
cac bén yéu ciu thong tin phai duoc thé hién bing van ban thi
Thoéng diép dit ligu dugc xem la dap wng yéu cau nay;
() Théng diép dir liéu cé gié tri nhu ban géc; va
(d) Thong diép dit liéu c6 gia tri lam chung ci va gid tri
nay khong thé bi phi nhan chi vi d6 1a mot théng diép dit liéu.
Diéu 28. GIAO KET HQP DONG
PIEN TU; PAT LENH VA GU'I CHAP THUAN
PIEN TU
28.1  Hop ddng dién tir c6 thé dugc ky két trén Hé thong
giao dich dién ti theo cac thao tac ghi trén do. Viéc ky két Hop
ddng dién tir qua Hé théng giao dich dién ti phai dwoc xac thuc
theo quy dinh tai Didu 29.
28.2  Hop dong dién tir c6 thé dugc ky bing Chir ky sb cua
mot bén va Hop ddng dién tr da ky bang Chit ky s duoc coi 1a
duoc chuyén giao hop 18 néu dugc giri theo mot trong céc
phuong thirc quy dinh tai Biéu 27
28.3  Viéc ky két Hop ddng dién tir c6 thé theo mot trong
cac hinh thuc sau:
(@) Ky két toan vin: Toan van Hop ddng dién tir dwoc
hién thi trén Hé théng giao dich dién tir va mdi bén ky bing
thao tac chon phim/nit chirc ning trén Hé thdng giao dich dién
tu;
(b) Ky chap nhan: Mot bén giri dé nghi giao két hop ddng
va bén kia ky chip nhan giao két hop ddng ciing bing thao tac
chon phim/niit chirc ning trén Hé théng giao dich dién tir hoidc
bing viéc khdng phan dbi dé nghi giao két trong thoi han néu
tai dé nghj giao két; hoic
(c) Hinh thtrc khac duoc cac bén thoa thuan hodc 6 sin
trén Hé théng giao dich dién tu.
28.4  Thoi diém mot bén ky két Hop dong dién tir s& 14 thoi
diém ghi nhan trén Hé théng giao dich dién tir hoic hé théng
khéc cua VPBanksS.
Hop ddng dién tir dugc ky két theo Diu nay c6 gié tri phap ly
day du va rang budc cac bén ky két nhu mét hop ddng, thoa
thuan duoc ky két theo phuong thirc ky truc tiép truyén thdng.
Gié tri phap ly ciia Hop ddng dién tir khéng thé bi phi nhan
chi vi hop ddng do6 duoc thé hién duéi dang thong diép dit
liéu.
285  Khach hang cé thé dat Lénh dién tir va gui Chép thuan
dién tir qua Hé théng giao dich dién tir. Thoi diém Khéch hang
dat Lénh dién tr hay giri Chip thuén dién tir 1a thoi diém duoc
ghi nhan trong Hé théng giao dich dién ti.
28.6  Khach hang c6 thé dat/gui Lénh dién ti hay giri Chip
thusn dién tir bang cach goi tir S6 dién thoai dén Tdng dai giao
dich qua dién thoai. Moi cudc goi ciia Khach hang dén Téng
dai giao dich qua dién thoai sé€ dugc ghi am luu trir déy du, dam
bao an ninh thong tin va bao mat dit lidu. Néu cé yéu ciu cua
VPBankS hay phap luat, sau khi goi dién dén Téng dai giao
dichqua dién thoai, Khach hang phai giri lénh, van ban chip
thuan duoc ky bang tay hodc Lénh dién tir, Chép thuén dién tir
duoc dat/gui theo phuong thicc khac chira dung Lénh dién ti,
Chép thuan dién tir dugc dat hay dua ra trong cudc goi.
28.7  Néu Khéch hang dang ky va dugc VPBankS chép
thuan (hozc cac bén c6 thoa thuan), Khéch hang cé thé dat/giri
Lénh dién tr hay guri Chap thuan dién tir tir Thu dién tor.

28.8 VPBankS chi phai thuc hién Lénh dién tir dugc gui
hop 1€ tir Khach hang sau khi thuc hién giai phap xac thuc quy
dinh tai Didu 29 dudéi day.

28.9  Lénh dién tir hay Chép thuén dién tir chi c6 gié tri néu
c6 du théng tin can thiét theo yéu cau cia phép luat va
VPBanksS.

28.10 Khach hang dong y rang viéc giri Lénh dién tir hay
Chip thuan dién tir c6 thé ciu thanh giao két Hop dong dién tir
v6i VPBank$ hay ddi tac cé lién quan.

28.11  Khéach hang dong y r6 rang rang khi Lénh dién tir hay
Chéap thuan dién tir duoc dat, giri va chuyén cho VPBanks phu
hop vaicéc noi dung sau:

(@) Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir do c6 gia tri phap
ly va rang budc diy du dbi véi Khach hang;
(b) VPBankS dugc hanh dong theo Lénh dién tir hay

Chéip thuan dién tir d6 (Khach hang y quyén cho VPBankS
toan quyén thuc hién toan bo cac giao dich can thiét, lap, ky
thay cac hop ddng, thoa thuan, phiéu lénh hodc céc hoéa don,
ching tir va cac gidy to khéc ¢6 lién quan trén TKCK cua Khéach
hang nhim hanh déng theo Lénh dién tir hay Chip thuén dién tir
néu trén; VPBankS s& hoan thanh viéc lap, ky thay cac hd so,
chung tir ¢6 lién quan néu trén trong vong 03 (ba) ngay giao
dich tir ngdy Khéch hang dat Lénh dién tir hay giri Chép thuan
dién tir);
(©) Néu VPBankS nhan dugc bét ky phiéu Iénh hay vin
ban nao tir Khach hang theo phuong thirc khac (vi du nop truc
tiép) ma c6 noi dung khéc vai Lénh dién tir hay Chép thuan dién
tir d& duoc giri trude d6 thi VPBanksS van dugc hanh dong theo
Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir trir khi VPBankS va Khéch
hang d3 théng nhét dugc viéc hity Lénh dién tir hay Chip thuan
dién tur do; va
(d) VPBankS khong phai chiu trach nhiém voi Khach
hang vé bit ky hanh dong hay khong hanh dong nao ma
VPBanks thuc hién theo Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir
d6 (k& ca hanh dong chuyén tién, ban ching khodn ma
VPBanks tién hanh duya trén Lénh dién tir hay Chap thuan dién
ta o).

Piéu 29. QUY PINH VE XAC THUC
29.1  Déi véi viec giao két Hop ddng dién tir hay chip nhan
Lénh dién tir/Chip thuan dién tir, VPBankS s& ap dung giai
phép xé4c thyc co do an toan tdi thiéu trong duong giai phap
xéc thyc hai yéu tb tr 1én.
29.2 Khach hang phai lva chon giai phap xéac thuc do
VPBankS cung cip khi mé TKCK c6 lién quan va dang ky st
dung dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén/dién tir va dugc
dang ky lai giai phap xéac thuc khi ¢6 nhu cdu. Néu Khach hang
khéng ding ky thi VPBankS duoc 4n dinh giai phap xac thuc ap
dung cho Khéch hang.
29.3  Hop ddng dién tir/Lénh dién tir chi dwoc coi 1a giao két
boi Khach hang mot khi duoc Khach hang ky két phii hop véi
Piédu 27 va Didu 28 va tat c4 thong tin do Khéch hang cung cip
theo gidi phap xac thuc néu trén da dugc so khdp vai thong tin
Khach hang da dang ky va luu trong Hé théng giao dich dién tir
hoic thong tin duoc khai tao bai Hé thong giao dich dién tir (4p
dung ddi vai thdng tin x4c thuc 14 théng tin dwoc khai tao boi
Hé thdng giao dich dién tir va giri cho Khach hang nhu mat khau
sir dung mot lan (OTP) hay mé xac nhan (authentication code)).
29.4  Trir truong hop phép luat cé yéu cau rd rang, viéc xac
thuc khdng &p dung ddi véi Chap thuan dién tir hay Thong diép
dir ligu.
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Diéu 30. QUYEN VA NGHIA VU CUA

CAC BEN
30.1  Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS
(@) VPBanksS c6 trach nhiém xay dung Hé thdng giao dich

dién tir dap mg duoc yéu cau cua phap luat dé thuc hién giao
dich dién tu, giao dich chung khoan truc tuyén.

(b) VPBankS phai luu tri thong tin, di liéu, van ban, tai
lieu lién quan dén Khach hang (ké ca Thong diép dit liéu, Lénh
dién tir va Chip thuan dién tir) theo diing yéu cau cta phap luat.
(c) VPBankS c6 trach nhiém bao mat céc thong tin giao
dich tryc tuyén caa Khach hang va chi tiét 16 cac théng tin theo
thoa thuan gitta Khach hang véi VPBanksS, theo quy dinh cua
phép luat va theo yéu ciu ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén.
(d) VPBanksS c6 toan quyén bé sung, x6a bét tinh nang,
didu chinh giao dién, thay ddi ciu tric hoac thuc hién bat ky
didu chinh/thay ddi nao khac déi véi Hé thong giao dich dién
tir ma khong can thdng bao cho Khéch hang (trir truong hop
phép luat yéu cau phai thong béo) (trong trudng hop ndy, bing
viéc tiép tuc sir dung Hé théng giao dich dién tir di duoc diéu
chinh/thay déi nhu vay, Khach hang duoc coi 1a chip nhan toan
bo thay ddi/diéu chinh do).

(e) VPBank$ duoc thu phi cung cip dich vy giao dich
dién tir qua Hé théng giao dich dién tir theo muc phi cong khai
trén trang thong tin dién tir cia minh.

U] VPBankS khong chiu trach nhiém ddi véi Khach
hang vé bt ky tén that, thiét hai, chi phi, phi tén hay trach
nhiém nao ma Khach hang phai ganh chiu c6 lién quan dén Heé
thdng giao dich dién tir ma:

0] Phat sinh do xay ra su kién bit kha khang;

(ii) Phét sinh do Khéach hang lam 16 Mat Khau hogc
thong tin truy cap TKCK; hoac

(iii) Phat sinh khong do 13i cia VPBankS déi v6i Phan
C nay hoac phéap luat.

(9) VPBanksS ciing dugc mién trach nhiém dbi véi Khach

hang ddi véi bit ky ton that, thiét hai, chi phi, phi tén hay trach
nhiém ndo ma Khach hang phai ganh chiu c¢6 lién quan dén Hé
thdng giao dich dién tir do Thao tac/giao dich trén hé théng caa
Khach hang bi sai s6t, bi gian doan, bi can tré hoic bi cham ché
do:

0] Hé théng xtr ly, hé théng duong truyén caa VPBankS

gap truc trac hay su cb ky thuat;
(ii) Hé thdng thong tin lién lac, dat 1énh, chi thi va thuc

hién lenh, chi thi gitra Khach hang va VPBanks bi 15i, bi gian
doan hoac bi tam durng hoat dong;

(iii) Hé thng thdng tin lién lac, dat lénh, chi thi va thuc
hién lénh, chi thi giita VPBankS va bét ky bén thi ba nao (ké
ca SGDCK hay VSDC) bi 13i, bi gian doan hozc bi tam dung
hoat dong;

(iv) VPBanksS phai thuc hién thém viéc xac thuc/kiém tra
khi c6 bing ching hozc 1y do khéc dé nghi ngd Thao tac/giao
dich trén hé théng do khong do chinh Khach hang thuc hién;

(V) Viéc xac thuc khdng thanh céng; hoac

(vi) Theo yéu cau cua co quan Nha nudc c6 tham quyén.
(h VPBankS cé quyén gui tin nhin hoic goi dién dén Sé
dién thoai hogc guri thu dén Thu dién tir.

0] VPBankS khéng dua ra bit ky cam doan hay cam

két nao vé (i) su chinh xac, day du hay kip thoi caa Hé thong
giao dich dién tir hoic (i) kha nang khong bi gian doan hay méc
15i caa Heé thdng giao dich dién ti.

0] VPBankS c6 c4c quyén va nghia vu khac quy dinh tai

Phan C nay, c4c hop dong/ thoa thuan khéc ky voi Khéach hang

va theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

30.2  Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach hang:
(@  Khach hang dugc cip quyén sir dung Hé thdng
giao dich dién tir sau khi da cai dat va chap thuan céc diéu
khoan va diéu kién &p dung cho ting dung, phan mém hay
hé théng twong tng (quyén sir dung cua Khéch hang la
khéng doc quyén, khong duoc chuyén giao va cé thé bi
rdt lai theo toan quyén quyét dinh cua VVPBanks).
(0) Khach hang c6 trach nhiém quan ly, theo di, kiém
soét va st dung TKCK va bao dam su chinh xéc cua Thong
diép dir liéu, Lénh dién tir va Chip thuan dién to gui qua
Hé thdng giao dich dién tir.
(©) Khéch hang khong dugc st dung Hé théng giao
dich dién tur dé thuc hién giao dich trai phap luat.
(d)  Khéach hang phai sir dung thiét bi dién tir c6 hé
didu hanh twong thich dé cai dat va sir dung Ung dung
thiét bi dién tir; Khach hang cé trach nhiém cai dat cac
phan mém chéng virus cé uy tin trén cac thiét bi dién tir
nay.
©] Khach hang khéng dugc phat tan virus, sir dung
hay phét tan phin mém doc hai hay thyc hién bét ky hanh
vi nao phé hoai Hé théng giao dich dién tu.
)] Khach hang phai ty ghi nhé va chiju trach nhiém
Iru giit va bao mat thdng tin TKCK va tat ca Mat Khau
cho riéng minh; Khach hang khéng duoc chia sé thong tin
TKCK hay Mat Khau vai bét ky ai khac néu khdng dugc
VPBanks chip thuin rd rang bing vin ban.
(@  Khach hang tu chiu trach nhiém ddi véi moi Thao
téc/giao dich trén hé théng dwoc thuc hién déi voi TKCK
(Khéch hang cdng nhan rang bét ky Thao tac/giao dich
trén hé théng nao dugc thuc hién déi véi TKCK déu mic
nhién duoc hidu 1a duoc chinh Khach hang thyc hién trir
trueong hgp Khach hang da thong bao va VPBankS xac
nhan di nhan duoc thong bao cia Khéach hang vé viéc mét
Mat Khau hozc thiét b dién tir ¢6 cai dat Hé théng giao
dich dién tir).
(h)  Khach hang ciing tu chiu trach nhiém ddi véi moi
thong tin, Lénh dién tar hay Chép thuan dién tir duoc dat
qua hogc giri di tir S6 dién thoai hay Thu dién tir (Khéch
hang cdng nhan rang bat ky moi théng tin, Lénh dién tir
hay Chép thuan dién tir duoc dat qua hodc guri di tir S6
dién thoai hay Thu dién tor d8u mac nhién dugc hiéu la do
chinh Khach hang dat va gui di trir truong hgp Khéch
hang da thong bao va VPBankS xac nhan da nhéan duogc
thong béo ciia Khach hang vé viéc mét dién thoai hay sim
gén véi S6 dién thoai hodc thiét bi dién tir c6 cai sdn phan
mém hay ting dung dé guri Thu dién tir).
0] Khéach hang phai thdng bdo cho VPBankS ngay
sau khi (i) bi mét hodc bj danh cip thiét bi dién tir cai dat
Ung dung thiét bi dién tir hay hé théng khac thudc Hé théng
giao dich dién tir; (i) bi mat hodc bi danh cip dién thoai
hay sim gén véi Sb dién thoai hoic (iii) bi mét hoic bi danh
cép thiét bi dién tir c6 cai sin phan mém hay tng dung dé
guri vahoic nhan Thu dién tir tir va/hoic dén Thu dién ti.
0] Khéach hang phai thong bao ngay cho VPBankS
khi guri Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir ma khong
dugc xac thyc theo quy dinh tai Biéu 29.
(k) Khach hang cé trach nhiém bdi thuong thiét hai
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cho VPBankS theo quy dinh ctia phap luét phét sinh tur:

0] Hanh vi lira dbi cua Khéch hang;

(i) Hanh vi vi pham Phan C nay cua Khach hang;
(iii) Hanh vi sir dung sai muc dich Hé théng giao dich
dién tir; hoac.

(iv) Hanh vi sir dung Hé théng giao dich dién tir cho

céc giao dich hay hoat dong trai phap luat.

0] Khéch hang cé cac quyén va nghia vu khac quy

dinh tai Phan C nay, cac hop dong/thoa thuan khac ky véi

VPBanksS va theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Piéu 31. CONG BO RUI RO

Khéch hang ddng y rang viéc st dung Hé théng giao dich dién
tir, S5 dién thoai va Thu dién tr ludn gan véi rui ro va Khach
hang tu nguyén chip nhan cac rui ro d6. Dudi day 1a mot s6 rui
ro (Khach hang ddng y ring danh séch nay khdng phai 1a danh
sach day du céc rai ro anh huong dén viéc sir dung Hé théng
giao dich dién tir, S6 dién thoai va Thu dién tir):
31.1  Rii Ro Tic Nghén/Gian Poan Hé Théng Mang: Rui
ro nay thé hién théng qua viéc nghén dwong truyén, dut duong
truyén hay qué tai dudng truyén. Hau qua cua rai ro ny cé thé
1 (i) Khach hang khong thé truy cap duoc TKCK thong qua Hé
théng giao dich dién tir hoic (ii) Thao tac/giao dich trén hé
thdng bi cham tré, bi gian doan, bi nging hozc bj can tro.
31.2  Rii Ro Hé Théng Bi T4n Cong Trai Phép: Rii ro
nay thé hién thdng qua viéc thiét bi dién tu cua Khéch hang cai
dat Héethdng giao dich dién tir, mang noi bd ciia VPBankS hoic
mang két ndi giita VPBankS va cac bén thi ba co lién quan bi
nhidm virus, bi xam nhap, can thiép trai phép, bi chiém quyén
didu khién hay bi tin cong. Hau qua cua rai ro nay cé thé Ia (i)
Khéch hang khong thé truy cip dugc TKCK théng qua Hé
théng giao dich dién tir; (ii) thong tin TKCK bi 19, bi danh cép,
bi x6a hoic bi chinh stra; (iii) Thao tac/giao dich trén hé théng
bi thuc hién bai nguoi khac vashoic (iv) Thao tac/giao dich trén
hé théng do Khach hang thuc hién bi chinh sira, bi 1am sai léch,
bi cham tr&, bi gian doan, bi ngimg hozc bi can tra.
31.3  Rii Ro Tir L§i Ung Dung/Phian Mém: Riii ro nay tdn
tai & dang c6 13i xay dung, thiét ké phan mém dung dé chay Hé
thdng giao dich dién tir hoic mang nodi bo caa VPBankS hoic
mang két néi gitra VPBankS va c4c bén thir ba c6 lién quan.
Hau qua cua rai ro nay cé thé 1a (i) Khach hang khéng thé truy
cap duoc TKCK thong qua Hé théng giao dich dién ta, (ii)
thong tin TKCK khéng hién thj diy du hoic sai léch va/hoic (iii)
Thao tac/giao dich trén hé théng bi cham tré, bi gian doan, bi
ngung hoac bi can tro.
314 Ruii Ro Con Nguoi: Rui ro nay phét sinh tir viéc co su
can thiép trai phép cua nhan vién VPBankS déi vai thdng tin
TKCK hogc truy cap trai phép TKCK. Hau qua cua rai ro nay
c6 thé 1a (i) Khach hang khéng thé truy cap dugc TKCK thong
qua Hé théng giao dich dién tir; (i) thong tin TKCK bi 1,
khéng hién thi ddy da hodc bi chinh sira va/hoic (iii) Thao
tac/giao dich trén hé théng bi thuc hién béi nguoi khéc khong
phai Khach hang.

PHAN D: QUY PINH VE GIAO DICH KY QUY

Piéu 32. GIAI THICH TU NGU'
Trong Phén D nay, céc tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:
32.1  Giaodich ky quy (GDKQ): La giao dich Khach hang
mua chirng khoan bang mot phan vén tu c6 cua Khach hang va

mot phin vén VPBankS cho vay theo cach thic quy dinh tai
Phin D nay.

322  Ching Khoan Ky Quy la céc chimg khoan dap ung
du cac didu kién cua phap luat lién quan dé dugc phép giao dich
ky qu¥ va thudc danh muc chung khoan dugc giao dich ky quy
do VPBankS quy dinh trong tirng thoi ky.

32.3  Danhsach chirmg khoan dwegc phép GDKQ: La danh
sach cac ma chimg khoan dugc VPBankS cong bé tirng thai ky.
32.4  Gia Can Cw la mic gia cua tieng ma chiing khoan lam
cin ctr dé xac dinh gia tri ti san bao dam trong TKGDKQ cuia
Khéach hang, va dugc xac dinh theo nguyén tic sau (nhung
khong vuot qua muc gia téi da dé tinh cho vay cua ting ma
chtmg khoan theo quy dinh ciia VPBanksS trong tirng thai ky):

a) Trong phién giao dich 1a gia tham chiéu caa ching
khodn tai ngay giao dich do;
b) Ngoai phién giao dich 1a gia dong cira déi véi chung

khoan niém yét tai HOSE hozc HNX tai ngay giao dich gin nhit,
theo quy udc cua VPBanks trong tung thoi ky.

325  Gia Tri Tai San Biao Pam Quy Di (TSPB) la gia tri
toan bo chung khoan, cAc quyén phat sinh lién quan dén ching
khoan c6 trong TKGDKQ va c4c tai san bao dam phu hop khéc
cta Khach hang ma dwoc dung lam tai san bao dam cho nghia
vu tra ng véi VPBankS, dugc tinh todn theo cong thirc quy dinh
tai Diéu 36.3 ciia Bo T&C nay.

326  Han Mikc cho vay GDKQ Ia han mirc cho vay tbi da
dbi voi timg Khach hang do VPBankS quy dinh, va duoc &p
dung ddi véi mdi Khach hang khac nhau. Han mirc cho vay
GDKQ khong cao hon han muc cho vay ma phap luat cho phép
va VPBanksS c6 quyén diéu chinh trong tirng thoi ky.

32.7 Khoan Vay la mdi khoan tién ma VPBankS cho
Khéch hang vay theo d& nghi ciia Khach hang theo Hop ddng
mé TKCK va Bo T&C nay. Khoan Vay bao gom tit ca céac
Khoan Vay cua Khach hang tai moi thoi diém.

32.8  Tbéng Du N¢ Vay la tdng du no (gdm no gbc Cac Khoan
Vay chua thanh toan, 1, phi giao dich, phi tw vAn/dat Iénh, bét ky
khoan phi phat sinh nao lién quan dén cac Khoan Vay) ma Khach
Hang d vay cia VPBanksS theo Hop dong mo TKCK.

329 Ty L& Cho Vay laty I¢ phan tram (%) t6i da giita gia
tri Khoan Vay ma VPBanksS cé thé cho vay va gié tri giao dich
du kién (theo gi4 thi truong hoic gia thi da dé tinh cho vay theo
quy dinh ciia VPBankS) cia méi lénh mua Chiing Khoan Ky
Quy cia Khach Hang. Ty Lé Cho Vay dbi v6i tirng ma chung
khoan do VPBankS quy dinh va cong bé ting thai ky phi hop
Véi quy dinh caa phép luat.

3210 Ty Ié ky quy ban diu duoc xac dinh bang 01 (mét)
trir di ty 1€ cho vay.

3211 Ty Lé Ky Quy (Rtt) la ty 1é phan trim (%) giita Gia
Tri Tai San Bao Dam Quy Déi va Téng Du No Vay cia Khach
Hang sau khi trir di tién mat c6 trong TKGDKQ va trir di tién
ban chung khoan dang vé TKGDKQ. Ty Lé Ky Quy duoc tinh
theo cong thuc néu tai Diéu 36.5 cua Bo T&C nay.

3212 Ty Lé Ky Quy An Toan (Rat) 1a Ty Lé Ky Quy trén
TKGDKQ ma Khach hang phai dam bao dé c6 thé dugc phép
thuc hién cac giao dich ky quy theo quy dinh cia VVPBanks.
3213 Ty Lé Ky Quy Duy Tri (Rdt) 1a Ty Lé Ky Quy tdi
thiéu ma Khach hang phai dam bao duy tri trén TKGDKQ cua
minh tai moi thoi diém.

32.14 Ty 1é ky quy xir ly: La ty & ban xi ly giai chap
TKGDKQ. Ty & nay do VPBankS quy dinh va c6 thé thay ddi
theo chinh sach ciia VPBanksS ban hanh trong ting thoi ky. Khi
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Ty 1€ ky quy hién tai trén TKGDKQ cta Khach hang nho hon
ty 1& nay thi VPBankS duoc toan quyén thyc hién ngay cac bién
phép xir ly can thiét theo quy dinh cua Phan D nay.
32.15 Ty I¢ thoat Call: La ty I¢ ma VPBankS dung 1am cian
clr x4c dinh gia tri tién/ching khoén bé sung khi Ty 1 ky quy
trén tai khoan Khach hang xudng dusi muc Ty 1& ky quy duy
tri. Mac Ty € thoat Call do VPBankS quy dinh ting thoi ky.
32.16  Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung: La théng bao cia
VPBanksS giri cho Khach hang dé yéu cdu Khach hang nop thém
tién va/hodc bd sung thém tai san dau tu, tai san thé chip
va/hoic béan bot ching khoan dau tu dé bao dam Ty 18 ky quy
hién tai khong thap hon Ty Ié ky quy duy tri.
32.17 Sic mua La sé tién ma Khach hang dwoc phép mua
chung khoan trong phién giao dich do VPBankS tinh toan va
xac dinh.
32.18 Ngay giai ngan: La ngay VPBankS chuyén tién vay
vao TKGDKQ.
32.19  Sé ngay vay thuc té: La sé ngay duoc tinh tir ngay giai
ngan dén ngy Khach hang tra ng cho VPBanks.
32.20 Sb ngay qua han: La sb ngay vuot qua thoi han cho
vay ma khach hang khong thanh toan dung han hoac khach hang
vi pham hop dong.

Diéu 33.

DICH KY QUY
33.1  Khach hang dugc thyc hién giao dich ky quy khi dap
rng du céc didu kién sau:
@ Khi m¢ TKGDKQ, Khach hang phai nop vao
TKGDKQ mét khoan tién ky quy (hoic twong duwong bang
Chung Khoan Ky Quy) theo mirc do VPBankS quy dinh trong
tung thoi ky.
(b) Khach hang dap tng cac diéu kién theo quy dinh cua
phap luat vé GQKQ, dap ung cac quy dinh vé TSPB, Gia tri tai
san rong t6i thiéu trén TKGDKQ, Ty 1& ky quy ban du cia
VPBankS. VPBankS c6 thé thay ddi cac quy dinh nay trong
tirng thoi ky/thoi diém
(© Khi dat Iénh mua Chiing Khoan Ky Quy, Khéach hang
phai dam bao (i) Téng Du No Vay trong TKGDKQ khéng vuot
qua Han Miic cho vay GDKQ va (ii) Ty Lé Ky Qu§ khong thip
hon Ty L& Ky Quy An Toan, va (iii) Chiing khodn ma Khéach
hang dat lénh mua ndm trong Danh sach chung khoan dugc
phép GDKQ do VPBanksS cong bé trong ting thoi ky.
() Khéch hang c6 kha nang tai chinh bao dam tra toan
b6 no vay cho VPBankS day du, dung han va trong thoi han
cam két va khong thudc cac truong hop chdm dut, thu hdi Du
no vay GDKQ truéc han theo Phin D nay.
© VPBankS c6 quyén chap thuan hoc tir chi thuc hién
cac lénh mua Chiing Khoan Ky Quy cua Khach hang ma khong
can giai thich ly do.
33.2 Phuong thuire giai ngan Khoan Vay:
(@) Viéc Khach hang dit 1énh mua Chitng Khoan Ky Quy
trén TKGDKQ néu khéng du tién kha dung dé thanh toan cho
c4c chi phi phat sinh ddng nghia vé6i viéc Khach hang d& nghi
VPBanksS cho Khéch hang vay mot Khoan Vay dé giao dich ky
quy. Can cur céc ty 1é ng va tai san trén TKGDKQ cua Khéch
hang va ngudn vén cia VPBanks, VPBanks c6 thé cho Khach
hang vay mét hoic nhiéu lan;
() Khi Iénh mua Chung Khoan Ky Quy dugc khép,
VPBanksS s& tu dong giai ngan Khoan Vay vao TKGDKQ cua
Khéch hang. Ngay giai ngan dugc xac dinh la ngay 1énh mua
Chung Khoan Ky Quy dugc khép Iénh;

PIEU KIEN VAY PE GIAO

© Khach hang ddng ¥ nhan no déi voi Cac Khoan Vay
ma VPBankS da giai ngan theo 1énh mua Chirng Khoan Ky Quy
ctia Khach hang ma khong can thém bét ky sy xac nhan nao
khac. Khoan Vay cua Khach hang sé dugc VPBankS ghi nhan
va thong bao cho Khéch hang khi cé yéu cau;
o) Mai Iénh yéu ciu giai ngén, khi dugc VPBankS chép
thuan, 1a mot Khoan Vay riéng biét va do vay, cac quy dinh vé
thoi han vay, tra no, 13i suit va cac diéu khoan cho vay khac s&
ap dung cho tirng Khoan Vay mot cach riéng biét.

Diéu 34. THOI HAN CHO VAY VA

TRA NQ VAY
34.1  Thoi han cho vay caa méi Khoan Vay dwoc ap dung
theo quy dinh cua VPBanks theo tung thoi ky. VPBankS sé
cong khai thoi han nay tai san giao dich caa VPBankS va/hoic
website cua VPBankS va/hoic phuong tién khéc. Bang vin ban
nay, Khach hang ddng ¥ va d& nghi VPBankS gia han cac
Khoan Vay phu hgp véi cac quy dinh phap luat va quy dinh noi
bo ciia VPBanksS ting thoi ky. Khach hang cam két chap thuan
v diéu kién cac chinh séch do VPBanksS ban hanh va ép dung
tai thoi diém VPBankS xem xét chap thuan gia han Khoan Vay
cho Khach hang. Gié tri Khoan Vay khi gia han sé dugc tinh lai
bao gém ca tién 1ai, phi cia Khoan Vay theo quy dinh cua
VPBanksS theo tirng thoi ky.
34.2 Khong phu thugc vao thoi han vay, Khach hang dong
y tra cho VPBanksS tét ca cac khoan ng, gdm tién no géc, no lai
ngay khi Khéch hang c6 tién trong TKGDKQ hoic tién ban
ching khoan cho vé TKGDKQ. Viéc tra ng duoc thuc hién mot
14n hodc nhiéu 14n (thanh toan ting phan) tiy thudc vao sb du
tién c6 trong TKGDKQ cua Khach hang va theo quy dinh vé
viéc tra ng cua VPBanksS trong tung thoi ky.
343  Vao ngay hét thoi han (“Ngay Dao Han”) cia mdi
Khoan Vay, Khach hang co trach nhiém tra VPBanksS toan bo
Khoan Vay, tién I4i va bat ky chi phi phét sinh nao.
344  Néuvao Ngay Pao Han cia mot Khoan Vay ma Khach
hang chua hoan thanh nghia vu tra no, VPBankS cé quyén
(nhung khong c6 nghia vu) khiu trir bat ky sé tién nao trén
TKGDKQ va/hoic xir ly cac tai san bao dam trén TKGDKQ va
c4c tai san bao dam khéc ciia Khach hang dé thu hdi khoan ng
do.
345  Trong truong hop Khéch hang khong thuc hién day di
nghia vu tra ng vao Ngay Dao Han, Khoan Vay dén han, tién
14i vay va cac chi phi phat sinh sé& bi coi la ng qua han va bi tinh
4i suat qué han theo quy dinh tai Didu 35 cua B6 T&C nay.
346  Khach hang c6 nghia vu thanh toan, va tai day dong y
1ty quyén cho VPBanks trich tir TKGDKQ cua Khéch hang bt
ky khoan tién nao dé thanh toén cho cac khoan phai tra, phi giao
dich, phi tu van/dat lénh, thué thu nhap, cac khoan thué khéc,
phi, 1& phi, chi phi khac lién quan dén TKGDKQ va giao dich
Chting Khoén Ky Quy thuc hién theo 1énh ciia Khéach hang, cac
chi phi lién quan dén viéc g, giit, cAm cb, quan ly, phong téa
tai san bao dam, xur ly tai san bao dam. Cac khoan phi dich vu
ctia VPBanksS thyc hién theo biéu phi do VPBankS cong b
trong tung thoi ky.
347  VPBankS c6 quyén khong tiép tuc giai ngan, cham dut
viéc cho vay GDKQ, thu hdi ng truée han (bao gom: du ng vay
GDKQ, toan bo tién 14, phi chwa thanh toan, cac nghia vu
khéc cua Khach hang voi VPBankS) ciing nhu cham dit Cac
Piéu khoan va Biéu kién vé GDKQ véi Khéach hang trong cac
truong hop sau:
(a) Khach hang c6 lién quan dén cac vu kién ma theo
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nhan dinh caa VPBankS 1 ¢6 anh huéng dén phan Ion tai san
cuia Khach hang; Khach hang bi mét ning Iyc hanh vi dén s,
bi han ché ning lyc hanh vi dan sy hoic bi khai t&/ truy t6/ xét
xtr vé hinh su. i vai Khach hang 1a td chic bi giai thé, ngung
hoat dong, chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén di hinh thuc,
Cb phan héa hoic thay ddi chii s¢ hitu...; ngudi dai dién theo
phép lut, nguoi diéu hanh ciia Khach hang bi khai td/ truy t6/
X6t xir vé hinh su;

(0) Khéch hang vi pham bat ky noi dung nao ciia Phan D
nay va/hoac cam két da ky voi VPBanks;
(© Khach hang khéng déng y thay ddi: LA&i suit vay

GDKQ, phi, cac ty Ié lién quan dén TKGDKQ...do VPBank$S
dua ra;
(d) Khéch hang cung cép thong tin sai su that khi thuc
hién mé TKCK va TKGDKQ;
© Khach hang 1a c& nhan chét ma khong ¢ ngudi thira ké
duoc VPBanksS chép thuan;
® VPBankS quyét dinh ngimng cho vay GDKQ theo
quyét dinh cia co quan Nha nudc c6 thdm quyén, do thay dbi
chién lugc kinh doanh hay do bét ky nguyén nhan nao khac; cac
treong hop khac ma VPBankS xét thiy can thiét dé bao dam
thu hdi vén cho VPBanks.
(9) Viéc thu no duogc thuc hién theo thtr ty wu tién nhu
sau: phi giao dich/cac khoan phai tra khac caa Khach hang (néu
c6), chi phi xir ly tai san bao dam, Tién li qua han, Tién l4i
trong han, ng gbc. VPBankS c6 quyén don phuong thay di thu
tu uu tién thu hdi ng ndy ma khdng can théng bao Khach hang.
Piéu 35. LAI SUAT CHO VAY
35.1 L4i suét cho vay ap dung cho cac Khoan Vay la mic
14i suét do VPBanks$ quy dinh trong ting thoi ky. VPBanks s&
thdng béo cong khai mirc I4i suit ndy tai san giao dich cua
VPBankS va/hoic website cuia VPBankS va/hoic phuong tién
khéc. VPBankS cé toan quyén diéu chinh (ting hodc giam) mirc
14i suét cho vay. Muc |ai suat mai (sau diéu chinh) s& c6 hiéu
luc &p dung theo thong bao diéu chinh I4i suét cho vay cua
VVPBanksS.
35.2 LA sut qua han &p dung ddi vai cac khoan no qué han
bang 150% i suat cho vay giao dich ky quy tai cing thoi diém
hodc theo quy dinh cia VPBankS trong tung thoi ky, phu hop
véi quy dinh phap luét.
353  Tién ldi vay duoc tinh trén co so I4i sudt va sé ngay vay
thuc té (bao gdm cac ngay giao dich, ngay nghi, 1, Tét) twong ting
vai Khoan Vay giao dich ky quy ctia Khach hang trong mét (01)
nam. Cong thuc cu thé nhu sau:
Tién 14i vay = Sb tién du ng khoan vay x L4i suit nim x S6
ngay vay thuc té/ 365.
354  Tién l4i vay va lai qua han s& dugc thanh toan theo quy
dinh caa VPBanks trong tieng thoi ky.
Piéu 36. TAI SAN BAO PAM VA TY
LE KY QUY
36.1  Khach hang ddng y sir dung toan b tién mat, chung
khoan c6 trong TKGDKQ, tién ban chiing khoan va chung
khoan dang vé& TKGDKQ va cic quyén lién quan dén chung
khodn nay dé 1am tai san bao dam cho nghia vu tra ng cac
Khoan Vay va bat ky khoan ng/nghia vu/trach nhiém nao khac
clia Khach hang ddi véi VPBankS. Khach hang c6 thé dugc
phép bd sung cAc tai san khac lam tai san bao dam tly theo
chinh s&ch ctia VPBanksS trong ting thoi ky. Khach hang khdng
dugc phép rit ra, chuyén, chuyén nhuong, tang cho hay sir dung
lam tai san bao dam bét ky sé tién, chiing khoén, tai san nao

trong TKGDKQ cho bt ky nghia vy nao caa Khéach hang vai
bt ky bén thir ba nao, trir khi dugc quy dinh khac mét cach ré
rang trong Hop dong hoic dugc sy dong ¥ cia VPBankS.
VPBankS c6 quyén dinh gia lai gi4 tri tai san bao dam cua
Khach hang khi VPBanksS thay can thiét, va Khach hang cam
két chap nhan viéc dinh gia lai d6 ma khong c6 bt ky khiéu nai
hay phén ddi nao.
36.2  Khach hang chi dugc rat tién trén TKGDKQ khi: (i)
néu sau khi rit tién ma Ty Lé Ky Qu¥ I6n hon hodc biang Ty Lé
Ky Quy An Toan va (ii) phu hop véi chinh sach cua VPBankS
va quy dinh cua phép luat. Chinh sach rdt tién dwoc VPBankS
quy dinh trong tiing thoi ky.
36.3  Cac bén ddngy rang, vi muc dich tinh toan cac ty 18 an
toan cho vay, Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Déi cua Khach
hang dugc xac dinh theo céng thuc sau:
Gié Trj Tai San Bao Bam Quy Déi
=Y (Sb luong Chirng Khoan Ky Quy x Gia Can Ctr x Ty Lé
Cho Vay)
+ Quyén ching khoan phat sinh (dugc dinh gia tdy theo chinh
s&ch tung thoi ky cia VPBanksS).
+ Gia tri cAc tai san bao dam khac (néu c6) (dugc dinh gia tly
theo chinh sach ting thoi ky ciia VPBanks).
364  Thoidiém xéac dinh ty 18 ky qui thuc té:
Vao cubi ngay giao dich, VPBank$ xéc dinh ty 18 ky quy thuc
té ciia ting tai khoan giao dich ky quy.
36.5 Khéch hang phai ¢am bao ludn duy tri Gia Tri Tai San
Bao Bam Quy Bdi trong TKGDKQ sao cho Ty Lé Ky Quy trén
TKGDKQ ciia Khéch hang ludn l6n hon hoiic bing Ty Lé Ky Quy
Duy Tri tai moi thoi diém trong suét thoi han cia Hop ddng mé
TKCK.
Ty Lé Ky Quy (Rtt) dugc tinh theo cdng thic sau:
i Gid Trj Tai San Bao Ddm Quy Do i

(Tong Du Ng Vay - Tién - Tien ban chiing khoan cho ve )
Khach hang tai day dong y ty quyén cho VPBankS quan ly toan
bo tién, Ching Khodn Ky Quy va cac tai san khac trén
TKGDKQ va uy quyén cho VPBankS ban hoic dinh doat bing
céch khac mot phan hoic toan bd céc tai san nay trong cic
truong hop thoa thuan tai Hop ddng mé TKCK va/hoic theo
quy dinh cua phép luat.
Cac muc Ty 1€ ky quy an toan, Ty 1é ky quy duy tri, Ty Ié ky
quy xtr Iy do VPBankS quy dinh ting thoi ky.

Piéu 37. LENH GOQI KY QUY BO

SUNG
371 Néu Ty Lé Ky Quy (Rtt) trén TKGDKQ cua Khéch
hang tai bit ky thoi diém nao giam xudng thép hon Ty Lé Ky
Quy Duy Tri (vi b4t ky 1y do gi) thi Khach hang c6 nghia vu bd
sung tai san bao dam (bang tién hoic Chung Khoén Ky Quy)
dé dua Ty Lé Ky Quy vé muc Ty 1é thoat Call.
37.2  Trong truong hop néu tai Pidu 37.1 trén day,
VPBanksS s& phat hanh lénh goi ky quy bé sung giri tsi Khach
hang theo mét trong cac phuong thuc lién hé sau day: Goi dién
thoai, hoac giri tin nhin SMS hodc phuong thuc khac do
VPBankS quyét dinh. Khach hang c6 nghia vu bd sung tai san
bao dam theo dung yéu cau cia VPBankS trong vong ba (03)
ngay lam viéc ké tir khi Khach hang nhan dugc Iénh goi ky quy
bd sung tir VPBanks.
37.3  Lénh goi ky quy bd sung ciia VPBankS dwoc xem la
da duoc giri téi Khach hang va Khach hang da nhan duoc l1énh
d6 khi mt trong cac phuong thire sau dugc thuc hién:

Rtt =
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a) Hai (02) ngay sau ngay VPBankS gui di
theo bién lai ghi nhan cua bén chuyén phét (néu gui
bang buu dién, dich vu chuyén phét); hoic
b) vao thoi diém Hé Théng cua VPBanksS ghi
nhan cudc goi ma VPBankS goi cho Khach hang (du
c6 két ndi dwoc Hay khdng) (néu st dung phuong thirc
lién hé qua dién thoai); hodc
c) vao thoi diém e-mail gui thanh cong (theo
ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi cua VPBankS) (néu sir
dung phuong thirc lién hé qua e-mail); hogc
d) Vao thoi diém tin nhin dwoc gui di thanh
cong (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi cua
VPBankS) (néu sir dung phuong thuc lién hé bing tin
nhén).
37.4  Viéc bd sung tai san bao dam duoc thuc hién dudi cac
hinh thirc: (i) bd sung béng tién; (ii) bd sung bing ching khoan
¢6 trong Danh sach Chitng Khodn Ky Quy chirng khoan dugc
phép GDKQ hodc (iii) tai san khac dugc phép su dung lam tai
san bao dam theo quy dinh cia VPBanks tai thai diém bd sung
tuan thu theo quy dinh phép luat. Gia trj tai san bao dam bé sung
duoc tinh theo cong thuc sau:

a) Trudng hop bd sung bang tién:

S tign ky quy b6 sung = Téng D NoVay — Tién mat — Tién ban CK chrve —%W
b) Truong hop bd sung bing Ching Khoan
Ky Quy:

Gid tri quy d6i CK ky quy b6 sung = [(Téng Du No Vay - Tién mat - Tién ban CK chir vé)
* Ty L& Thodt Call]- Gi4 Tri TSDB quy d&i
Gid tri quy d6i chimg khoan ky quy b sung
Gia Can C& = Ty Lé Cho Vay

c) Truong hop bd sung bing tai san khac:

Theo quy dinh caa VPBanks trong tirng thoi ky.

Piéu 38. XU LY TAI SAN PAM BAO
38.1 Néu Khéch hang khong bd sung ddy du tai san bao
dam theo lénh goi ky quy bd sung cia VPBanks trong thoi han
quy dinh, hozc bét ky khi ndo ma Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ
cua Khéch hang xudng dudi Ty Lé X Ly (ké ca trudng hop
chua hét thoi han dé b sung tai san bao dam néu & Diéu 37 caa
Bo T&C nay, hoic bit ky Khoan Vay nao dén han ma Khéch
hang khong tra ng diy du va khong duoc gia han, hoic bét ky
nghia vu thanh toan nao khac cua Khach hang véi VPBankS
dén han, thi VPBankS c6 toan quyén quyét dinh ban mot phan
hozc toan bo tai san bao dam ciia Khach hang dé thu hdi no géc,
14i va cac khoan phi/chi phi khac theo céach thirc cia VPBankS
quy dinh. VPBankS c6 quyén dit ngay gia san hoic bit ky gia
nao dé wu tién viée ban dugc chung khoan. Viéc toan quyén ban
tai san bao dam dugc hiéu bao gdm ca viéc swra, hay lénh dat
ban do VPBanksS hoic chinh Khach hang d4 dit nham wu tién
viéc ban dugc chung khoan.
38.2 Viéc ban giai chap tai san bao dam do VPBanks toan
quyén quyét dinh ma khong phu thudc vao viéc Khéach hang cé
nhan duoc thdng béo bén tai san bao dam hay khéng. VPBankS
¢6 tréach nhiém giri cho Khéach hang ban sao ké két qua giao dich
ban tai san bao dam khi Khach hang c6 yéu cau.
38.3 Khach hang ddng y rang néu sau khi ban tai san bao
dam ma téng so tién c6 tren TKGDKQ ciia Khach hang khong
du tra hét ng cho VPBanks thi VPBankS cé toan quyén &p dung
cac quy dinh/bién phap sau day:

a) Ban ching khoan (néu c6) va/hozc khau trir

cac khoan tién c6 trén TKGDCK va tiéu khoan giao

dich chimg khoan khéc ctia Khach hang dé thu hdi

no; va’hoac

S8 lwong chirng khoan ky quy b sung =

b) Yéu ciu phong toa va trich/khau trir tién
trong tai khoan Ngan hang ciia Khach hang dé thanh
toan khoan tién Khéch hang no VPBankS; va/hoic
c) Yéu cdu co quan chi tra tién/thu nhap cho
Khéch hang thuc hién viéc khau trir tir khoan tién phai
tra cho Khach hang dé thanh toan khoan tién Khach
hang ng VPBankS; va/hoic
d) Dinh doat cac tai san khac cia Khach hang
dé thu hdi mot phin hoic toan bo khoan tién Khach
hang ng VPBanksS.
384  Khach hang ddng y ring: (i) VPBankS c6 quyén si
dung mot hoac tt ca cc bién phap thu hdi ng néu trén; (i) Cac
co quan/td chirc ¢6 lién quan (Ngin hang, Co quan chi tra
tién/thu nhap...) c6 quyén thyc hién theo yéu cau bang vin ban
cia VPBankS ma khdng can thém bat ky sy chip thuan nao tir
Khéch hang mién ring VPBankS c6 ching cir vé viéc Khach
hang chua tra hét ng cho VPBanksS.
385  Tién thu duoc tir viéc xtt Iy tai san bao dam, sau khi da
trir di céc chi phi lién quan, s& dugc thanh toan cac khoan ng
ctiia Khéch hang voi VPBankS theo thir ty nhu sau: thué, phi
dich vu, I4i qua han, 14i trong han cac khoan phai tra/phat/bdi
thuong thiét hai khac (néu cd), no gbc. VPBanks cé quyén thay
ddi thir ty thanh toan nay.
38.6  Néu sau khi VPBankS xir ly tai san bao d¢am ma van
khéng thanh toan du cac khoan ng cua Khach hang dbi voi
VPBankS, Khach hang c6 nghia vu thanh todn ngay lap tac
phan ng con thiéu cho VPBanksS.
Piéu 39. QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET
CUA KHACH HANG

39.1  Quyén Lei Ciia Khach hang

@) Guri yéu ciu sur dung dich vu cho vay GDKQ theo
dung cac ndi dung quy dinh trong Phin D nay;

(b) Cham dut Phin D nay trudc thoi han véi didu kién da

thanh toan moi khoan du ng, phi, chi phi lién quan cho
VPBanks;

(©) Khiéu nai, khoi kién néu VPBanks vi pham cac thoa
thuan trong Phin D nay;

39.2  Nghia Vu Caa Khéach hang

(a) Cung cép diy du, trung thuc va cap nhat thay déi néu
¢6 lién quan dén céc thong tin, tai lisu d& mo, quan Iy
TKGDKQ, GDKQ, vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh
X4C cuiia cac thong tin, tai liéu di cung cip; ddng thoi tao moi
diéu kién thuan loi va khdng lam bt cir diéu gi kho khin tré
ngai trong truong hop VPBanks phai xir Iy TSPB theo quy dinh
tai Phan D nay:;

(b) Nhan ng vo diéu kién ddi vai cac khoan tién vay dugc
VPBanksS ti dong giai ngan trén TKGDKQ (khdng cén c6 chit
ky ctia Khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich da thanh
cbng tai VPBankS va c6 nghia vu hoan tra toan bo cac khoan
tién d6 va/hodc cic nghia vu khac cho VPBankS theo quy dinh
cta Phan D nay;

(© Trong trwong hop VPBankS ddng y cho Khach hang
dugc phép rit/chuyén khoan tién trén TKGDKQ, Khach hang
cam két nhan no vo diéu kién di vai khoan tién nay, va khoan
tién nay ciing dugc xem la khoan vay cta Khach hang va duoc
cong don vao Du no vay GDKQ lily ké;

(d) Chii dong theo di bién dong gia chimg khoén trén
thi truong hang ngay, chu dong bé sung TSDB theo quy dinh
cua VPBankS trong truong hgp TSPB cua Khach hang bi giam
sUt gia tri theo danh gia cua VPBankS, tra bét du ng vay
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GDKQ, yéu ciu VPBankS xu ly mét phin hoic toan bo TSPB
dé dam bao duy tri Ty 1& ky qu§ hién tai ludn I6n hon Ty & ky
quy duy tri. Thuc hién cong bd thong tin (d6i véi truong hop
phai cong bé thong tin theo quy dinh cia phap luat) theo yéu
cau cua VPBankS khi VPBanksS phai xir Iy TSDB;

(e) Trong thoi gian cdm c¢6 TSPB, TSPB khéng dugc
chuyén nhurong, ting, cho cam cd, thé chip TSDB cho bt ky
bén thir ba nao, khdng thuc hién bat cir quyén nao phat sinh tir
TSBB, khong xam pham dén TSPB hoic sir dung bién phap
khac dé rit tién tir TSPB khéng ding vai cac ndi dung tai Phan
D nay;

(4] Thanh toan phi, chi phi, cc khoan thué lién quan toi
viéc guri, gitr, cAm ¢, quan ly, phong téa TSPB, xtt Iy TSPB,
ma, stir dung va quan ly tai khoan;

@) Thanh to4n Du ng vay GDKQ khi dén han, tién 14, phi,
chi phi, cac khoan dén han khéc (néu c6) day du va ding han cho
VPBanksS hozc bén nhan chuyén nhugng;

(h) Cam két vo diéu kién ding moi ngudn thu va tai san
ctia Khach hang dé tra da s tién no gdc, tién 1ai, phi, chi phi va
cac khoan thanh toan dén han khac (néu cé) cho VPBanksS hoic
bén nhan chuyén nhuong; ddng thoi ddng v dé VPBankS tu
dong phong toa tai khoan va trich tai khoan cia Khach hang mo
tai VPBank$ dé trich tién thu hdi cac khoan no géc, Tién I4i,
phi, phat bdi thuong thiét hai cho VPBanks;

(i) Uy quyén cho VPBanksS toan quyén xir ly TSPB dé
thu hdi ng cho VPBanks khi xay ra cac truong hop xt 1y tai san
bao dam quy dinh tai Diéu 38. VPBankS c¢6 quyén phdi hop
hodc iy quyén lai cho bén thir ba thay mat VPBankS xir ly
TSDB;

G) Ddng y, chap thuan, tuan thu ding va cam két khdng
c6 bat khiéu nai, khiéu kién nao ddi véi cac quy dinh cua Phin
D nay;

k) Tu chiju trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vu tai
chinh khac theo quy dinh cia phép luat ciing nhu cac rai ro do td
churc va hoat dong cua VVPBankS gay nén.

39.3 Cam Két Cina Khach Hang

(a) Khach hang da doc va thong hiéu quy dinh vé viéc
vay GDKQ quy dinh tai Phin D ndy va tai day cam két thyuc
hién cac quyén va nghia vy theo Phan D nay, cic van ban lién
quan theo quy dinh cta phap luét.

(b) Khéch hang ¢6 du nang lyc dan sy va thim quyén can
thiét dé st dung giao dich ky quy ching khoan, tuan thi va thuc
hién cac nghia vu duogc quy dinh tai Phan D nay.

(©) Khach hang ddng y rang: Trir truong hop Khach hang
va VPBankS c6 ky van ban thoa thuan khac di mét cach rd rang,
Nguoi dugc ity quyén ciia Khach hang lién quan dén TKGDCK
ciia Khach hang duoc hiéu 1a duoc ty quyén twong duong trén
ca TKGDCK va TKGDKQ.

(d) Nguoi dugc uy quyén cua Khach hang ciing ddng y
sir dung cac tai san trong tai khoan riéng cta Nguoi duoc uy
quyén mé tai VPBankS (néu cd) va tt ca cac tai san khac dé
lam tai san bao dam cho cac nghia vu ctia Khéach hang trong
Phan D nay. Ngudi dwoc ity quyén ddng y dé VPBankS phong
toa va xu ly tai san trong tai khoan riéng ctia minh (twong tu
nhu cach xir Iy quy dinh trong Phan D nay) dé dam bao céc
nghia vu caa Khach hang trong cac truong hop ma VPBankS
xét thiy can thiét. Tuy nhién, VPBankS c6 quyén quyét dinh xur
ly tai san cia Nguoi duoc iy quyén theo timg truong hop cu
thé. Viec VPBankS khong xu Iy tai san cua Nguoi duoc uy
quyén s& khong duogc hiéu la mién trach déi véi Khach hang

trong moi truong hop.

Truong hop xay ra tranh chép giita Khach hang va Nguoi dugc
iy quyén giao dich cia Khach hang, Khach hang va Ngudi
duoc uy quyén cam két va dam bao khdng yéu cdu VPBankS
phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap du trong bét
ky truong hop ndo. Néu VPBanksS phai tham gia theo yéu ciu
clia toa 4n thi Khach hang va Nguoi dugc ay quyeén sé lién doi
chiu céc phi ton ciia VPBankS dé tham gia.

) Noi dung cua Phin D nay va viéc Khach hang ky két
va thuc hién céc giao dich d6 da dwoc phé duyét diy da va hop
16 boi cac co quan/ cdp cd tham quyén noi bd cia Khach hang;
nguoi ky dai dién cho Khach hang trén cac hd so giao dich la
ngudi dai dién hgp phép cua Khéch hang.

(9) Khéch hang cam két chuyén giao cho VPBankS ban
sao ddy du cua cac quy dinh/chip thuan nai b cho phép Khach
hang ky két va thuc hién Phan D nay; cac quy dinh/chp thuan
d6 van con diy du hiéu luc va chua bi sira dbi, thay thé, hiy bo
hay diéu chinh theo bt ky cach thirc nao khéc; Truong hop c6
sira dbi, thay thé, huy bé hay diéu chinh cic quy dinh/chip
thuan noi bo néu trén, Khach hang cam két ngay lap tic gii
théng tin cho VPBankS. Néu viéc khong thong béo hoac thong
bao cham tr& dan dén vi pham hoic c6 thiét hai phat sinh, Khach
hang phai chiu toan bo trach nhiém déi véi VPBankS, bao gdbm
ca trach nhiém bdi thuong thiét hai thuc té phét sinh.

(h) D& voi truong hop Khach hang chuyén ching
khoan/tién mat tir TKGDCK sang TKGDKQ theo quy dinh ciia
Phan D nay, cin ctr vao phiéu yéu ciu cia Khach hang lap theo
mau quy dinh ciia VPBankS, VPBanks sé& thuc hién viéc chuyén
ching khoén/chuyén tién vao TKGDKQ. Trudng hop Khéch
hang yéu cu théng qua dién thoai, giao dich dién tir... VPBankS
s& duoc quyén thay mat Khach hang lap phiéu va tu dong chuyén
chirng khoan/tién mit theo yéu ciu caa Khach hang.

Diéu 40. QUYEN VA NGHIA VU CUA
VPBANKS

40.1  Quyén Cua VPBankS

(@) Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khéch hang

1ty quyén cho VPBankS va khong hiy ngang cho dén khi Khach
hang hoan thanh moi nghia vy hoan tra toan b du no vay
GDKQ cho VPBanksS thyc hién cac cong viéc sau:
(i) Thay mat Khéch hang xir Iy TSPB dé thu hdi cac
khoan tién Khach hang phai thanh toan cho VVPBanks khi
Khéch hang vi pham mét trong cic quy dinh dugc thoa
thuan tai Phan D nay;
(i) Thay mit Khach hang rdt tién dé thanh toén cac
khoan ng dén han cho VPBankS khi Khach hang vi pham
mét trong cac quy dinh duoc théa thuan tai Phan D nay;
(iii) Thay mat Khach hang thuc hién bat ky nghia vy tai
chinh nao khac dén han ddi voi VPBankS theo quy dinh
tai Phan D nay hay bit ky thoa thuan nao khac gitra Khach
hang va VPBankS hoic theo quy dinh cta phap luat.
(b) Tir chéi giai ngan néu Khach hang khong déap tmg diy
du cac diéu kién giai ngan, diéu kién v& TSBB, cic Ty Ié ky
quy va/hodc cac didu kién khac theo quy dinh cia VPBankS
trong tieng thoi ky;

(©) Tir chdi giai ngén trong truong hop nim ngoai kha
ning cung cép dich vy caa VPBanksS;
(d) Don phuong xéc dinh lai, diéu chinh va/hoic thay dbi

ty 1& cho vay ddi vai bit ky ma ching khoén nao thuge Danh
sach ching khoan dugc phép GDKQ;
(e) Don phuong thay ddi cac ty Ié lién quan téi quan Iy,
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xir Iy TSPB ctia Khach hang...,va/hodc thay ddi muc Iai suit
cho vay, thay ddi cach thirc tinh 13i vay ma khéng can phai
thong bao trudc;
()] Pon phuong xac dinh lai, diéu chinh thay ddi
tang/giam va chim dat han mic, strc mua da cap cho Khach
hang;
(9) Tu dong ghi no, ghi c6, chuyén khoan, nop/trich/rit
tién déi vai cac tai khoan cua Khach hang tai VPBanksS dé:
(i) Chuyén tién thanh to&n cho cac giao dich mua, bén,
thanh toan phi caa Khéach hang tai VPBankS dé thuc hién
cac GDKQ theo Phin D nay;
(i) Thu hdi ng gdc, no 14i, phi, phat va cac nghia vu khac
dbi vai cac truong hop dwoc quy dinh tai Phdn D nay;
(i) Puoc quyén (nhung khong phai 1a nghia vu) tu dong
chuyén tién/chimg khoan tir TKGDCK (néu cd) sang
TKGDKQ trong trudng hop Khach hang khong bao dam
cac ty 1& yéu cau trén TKGDKQ;
(iv) Tu dong dong TKGDKQ khi Khach hang vi pham
cac noi dung theo Phin D nay.
(h Khi cac khoan vay ctia Khach hang dén han tra ng
hozc phai thanh toan truéc han theo cic quy dinh tai Phin D
nay, VPBankS dugc quyén tu dong trich tai khoan cua Khach
hang tai VPBanksS hoic tai bt ky tai khoan dwoc iy quyén giao
dich nao cua Khach hang;
(i) Pugc quyén xir Iy TSPB theo quy dinh tai Phian D
nay. Truong hop xit Iy TSPB bing céch ban ching khoan trén
cic SGDCK ma khéng ban dugc (do mat thanh khoan tai thoi
diém cin xtu 1), VPBankS duoc quyén (nhung khong phai la
nghia vy) nhan chimg khoan 1a TSPB theo gia san cta ngay
VPBankS quyét dinh xtr Iy (bang cach tu dong thuc hién giao
dich vao tai khoan tu doanh cia VPBankS) dé giam b6t twong
ung nghia vy thanh toan cua Khach hang;
0) Puoc quyén yéu ciu Khach hang sir dung moi tai san
va ngudn thu khac cua Khach hang dé thanh toan cac nghia vu
cho VPBanksS trong truong hop TSPB hoac bao lanh khong du
dé chi tra cho VPBanks;

k) Pugc quyén thu hdi ng trude han khi xay ra cac su
kién quy dinh tai Didu 34 trén day;
() Khéng can su chap thuan cia Khach hang, dugc toan

quyén chuyén giao hodc chuyén nhugng cho bén the 3 (goi tit
14 bén nhan chuyén nhugng) thuc hién toan bo hodc mot phan
cac quyén loi va nghia vu ciia VPBanksS theo quy dinh ciia Phin
D nay va céc van ban bd sung, sira d6i kém theo. Trong truong
hop nay VPBanksS c6 nghia vu phai thdng b&o cho Khach hang
bing vin ban;

(m) Puoc quyén thu tién 14i va/hosc cac khoan phi khéc
theo VPBankS quy dinh trong ting thai ky phu hop véi phéap
luat va noi dung ciia Phan D nay;

() VPBanksS cé quyén giri Thong bao lién quan dén TK
GDKQ cho chinh chii tai khoan va/hogc ngudi nhan ty quyén
giao dich.

40.2  Nghia Vu Caa VPBankS

©) Thuc hién nghia vu thong bao cho Khach hang cac
thay d6i v& danh muc ky quy, cac ty 1 lién quan ti xir ly, quan
1y TSPB,...quy dinh tai Phan D nay, cAc thoa thuan va vin ban
di kém (néu co) theo phuong thuc do VPBankS quyét dinh;

(b) Thyc hién ding quy dinh tai Phin D nay va cac van
ban thoa thuan khac (néu co);
(c) Thyc hién luu giit hd so Khach hang phit hop véi céc

quy dinh cua phap luét;

(d) Théng bao cho Khach hang truge va sau khi thuc hién
lénh ban chang khoén thé chap va gui cho Khach hang bang
sao ké két qua giao dich ban chitng khoan thé chap theo phuong
thirc do VPBanksS lua chon phu hop véi T&C nay

PHAN E: QUY PINH VE BAO VE VA XU LY DU LIEU

CA NHAN

Dieu 41. NGUYEN TAC AP DUNG
41.1. Piéu khoan va Diéu kién chung vé bao vé va xur ly dir
liéu ca nhén (“T&C BVDLCN”) chi 4p dung cho cic Khéch
hang cé nhan cua VPBanks.
41.2. Phuy thudc vao vai tro caa VPBankS trong tung tinh
hudng cy thé 14 (i) Bén Kiém soét dit liéu ca nhan; (i) Bén Xu
ly dit liéu c& nhan; hodc (iii) Bén Kiém soét va xu ly dir liéu,
VPBanksS s& thuc hién cac quyén han, trach nhiém ciing nhu
cac nguyén tic xtr ly Dir lidu ca nhan tuong Gng theo quy dinh
ctia phap luét hién hanh.
41.3. T&C BVDLCN sé& duogc uu tién 4p dung trong trudong
hop ¢6 bat ky xung dot hodc mau thudn ndo véi cac thoa thudn,
diéu khoan va diéu kién chi phdi méi quan hé ciia Khach hang
véi VPBankS, cho du dwoc ky két trude, vao ngay hodc sau
ngay Khach hang chip thuan T&C BVDLCN nay.
41.4. Tat ca cac quyén va nghia vu ciia VPBankS va Khach
hang tai T&C BVDLCN nay s& khong thay thé, chim dut hodc
thay d6i ma s& ddng thoi 14 cic quyén, nghia vu ma VPBankS
va Khach hang dang c6 & bét ky van ban nao va khéng mot didu
khoan nao trong T&C BVDLCN nay ham y han ché hoic x6a
b6 bit ky quyén, nghia vu ndo trong sé cac quyén, nghia vu cia
cac bén da dl{(_)c X&c lap.

Dicu 42. LOAI DU LIEU CA NHAN
42.1 Dir liéu ca nhan dugc xt Iy bao gém dir li€u ca nhan co
ban, dir liéu cd nhan nhay cdm va dir li¢u, thong tin khac theo
quy dinh phép luat dugc coi 1a dit liéu ca nhan.
422 Dit liéu ca nhan co ban bao gdm: ho, chit dém va tén
khai sinh, tén goi khac (néu c6); ngay, thang, nim sinh; ngay,
thang, nam chét; gidi tinh; noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi
thuong tri, noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;
qudc tich; hinh anh ctia c4 nhin (bao gdm cd hinh anh, théng
tin c6 dugc tir cac hé théng camera an ninh); s6 dién thoai, s6
chimg minh nhén dén, sé dinh danh c4 nhan, s6 h chiéu, sé ma
$6 thué ca nhan; tinh trang hon nhan; thong tin vé mdi quan hé
gia dinh (cha me, con cai); thong tin vé tai khoan s ciia ca nhén;
c4c thong tin khac gén lién voi mot con ngudi cu thé hoic giup
xéc dinh mot con ngudi cu thé.
42.3 Dt liéu cd nhan nhay cam la dir liéu ca nhén gin lién
v6i quyén riéng tu ciia cd nhan ma khi bi xdm pham s& gy anh
huong truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap cia c4 nhan bao
gdm nhung khong gii han cac thong tin: quan diém chinh tri,
quan diém ton gi4o; tinh trang strc khoe va doi tu dugce ghi trong
hd so bénh an (khong bao gom thong tin vé nhom mau); thong
tin lién quan dén ngudn goc chung tdc, ngudn gbe dén toc;
thong tin khach hang khac gom: thong tin dinh danh khach hang
theo quy dinh cua phép luat, théng tin vé tai khoan ngan hang,
thong tin vé tai khoan chimg khoan, théng tin luu ky chimng
khoén, thong tin v& tién va tai san, thong tin vé giao dich ching
khoan va chu}/én tién. ..

Dieu 43. MUC PICH XU LY
VPBankS thu thap, xt ly dir liéu cé nhan ctia Khach hang cho
mét hodc nhidu muc dich sau: thim dinh, nhan biét, xac minh
khach hang; giao két, thuc hién céc hop ddng, thoa thuan, vin
bén; cung cp san pham hodc dich vu cho Khach hang; thong
ke, quan ly, béo céo; phuc vu yéu ciu vé thué, ké toan, kiém
toan, kiém so4t rui ro, kiém soat ndi bo; phuc vy, chdm séc va
nang cao trai nghi¢m cuia Khach hang; phong, chéng rira tién,
chéng tai trg khung bd, tuan thi cdm vén; phuc vu muc dich
tuan thi FATCA (dao luat Tudn tha Thué dbi véi cac chu tai
khodn nudc ngoai) theo théa thuan gilra IRS va chinh phu Viét
Nam; giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chip; thuc hién theo
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quy dinh cua phap luat (bao gom phap luat Viét Nam, phap luat
nude ngoai, diéu uwde quéc té, hiép dinh qudc té) va yéu cau ciia
co quan chirc nang; phuc vu cac muc dich khac ma VPBankS
cho 1a phu hop tai timg thoi diém.

Piéu 44. CACH THUC XU LY DU

LIEU CA NHAN

44.1. Phwong Phap Thu Thap
Xir Iy dit liéu ca nhan ciia Khach hang bao gdm mét hodc nhiéu
hoat dong tac dong tdi dit liéu ¢4 nhan, nhu: thu thap, ghi, phan
tich, xac nhén, luu tri, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy cap,
truy xudt, thu hdi, ma hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén
dura, cung cap, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhén, cac hanh
dong khac co lién quan hodc bat ky hoat dong nao ma theo quy
dinh phép luat tai timg thoi diém duoc dinh nghia la xu ly dir
liéu ca nhan. Viéc xtt 1y dit li¢u ca nhan c6 thé dién ra tai bat ky
thoi diém nao, bao gdém ca viée xir 1y dit lidu ca nhan ty dong
va chuyén dit lidu c4 nhan ra nudc ngoai.
44.2. Cach Thirc Thu Thap
(a) Truyc tiép tir Khach hang
0] Thong qua quan hé dugc thiét lap gitra
VPBankS va Khach hang khi Khach hang dang ky,
st dung bAt ky san phém, dich vu nao cua
VPBanks.
(i)  Tu cac Trang tin dién tir cia VPBankS:
VPBankS c6 thé thu thap dir liéu ca nhan khi
Khach hang truy cap bit ky trang tin dién t&r nao
ctia VPBankS hodc sir dung bit ky tinh ning, tai
nguyén nao cb sin trén hodc thong qua Trang tin
dién tur.
(iiiy T Ung dung ciia VPBankS cho thiét bi di
dong: VPBankS co thé thu thap dit liéu ca nhan khi
Khach hang tai xudng hodc st dung (mg dung cua
VPBankS danh cho thiét bi di dong.
(iv) T cac trao ddi, lién lac gitra VPBankS véi
Khach hang: VPBanks$ c6 thé thu thap dir lidu ca
nhan trong qua trinh trao dbi, lién lac giira
VPBankS va Khach hang (gip truc tiép, qua thu,
dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tir hodc bt ky
phuong tién nao khac) bao gdm ca cac cude khao
sat cia VPBankS ma Khach hang tham gia.
(v) T cac tuong tac hodc cac cong nghé thu
thap dit liéu ty dong: VPBankS cé thé thu thap
thong tin bao gém dia chi IP, URL gidi thiéu, hé
didu hanh, trinh duyét tin dién tir va bt ky thong
tin nao khac dugc ghi ty dong tir két nbi:
(vi)  Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tir
beacons, hodc cac cong nghé theo ddi khac.
(vii)  Cookie, plug-in hodc trinh két n6i mang xa
hoi cta bén thi ba.
(viii) Bét ky cong nghé nio c6 kha ning theo ddi
hoat ddng ca nhan trén cac thiét bi hodc trang tin
dién tir.
(ix)  Thong tin vi tri hodc siéu dit liéu khac duge
cung cip boi mot thiét bi.
(X)  Céc phuong tién khac: VPBanks c6 thé thu
thap dir liéu cé nhan khi Khach hang tuong tac voi
VPBankS théng qua bit ky phuong tién nao khac
(b) Ttir cac bén thir ba khac
Tir cac nha cung cip, bén cung cp dich vy, déi tac, bén
lién két va cac bén thi ba c6 lién quan dén hoat dong
kinh d‘oanh cua VPBankS.

Dicu 45. CAC BEN LIEN QUAN
VPBank$ c6 thé xir ly, cung cép dir liéu ca nhan cta Khach
hang cho ngén hang, déi tac, t6 chirc va cac co quan khéc bao
gdm ca co quan chinh quyén nudc ngoai (néu c6) dé phuc vu
cho cac muc dich dugc néu trén, bao géom nhung khong gisi
han chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n, nhan vién
ctia VPBankS; ¢ nhan, t6 chirc duge chi dinh dé phan phéi,

cung cép dich vu cho Khach hang; cong ty thanh vién, cong ty
lién két, cong ty con/ cong ty me, td chire, dbi tac c6 lién quan
hodc co quan hé hop tac voi VPBankS t6 chirc, ddi tac, nha
thau/nha thau phy hd trg, cung cip dich vu cho VPBanksS, gitip
VPBanks thu thap, xtt 1y dit li¢u, thong tin clia khach hang; t6
chuc kiém to4n, hodc cic c4 nhan, co quan, t6 chic ma
VPBankS phai cung cip thong tin theo (i) nghia vu phap 1y,
hodc (ii) quy dinh cta phap luat, hodc (iii) yéu ciu cua co quan
quan 1}'/‘, co quan chirc nang.
Dieu 46. CAM KET BAO VE DU LIEU CA
NHAN VA CAC RUI RO TIEM AN
46.1. VPBankS dé cao va ton trong quyén riéng tu, bao mat va
an toan théng tin c4 nhan. Pong thoi, VPBanksS ludn nd lyc bao
vé thdng tin c& nhan, quyén riéng tu ciia Khach hang (bao gom
ca nhitng chu thé ¢6 lién quan ctia Khach hang) va tuan tha quy
dinh phap luat Viét Nam théng qua nhitng bién phap bao vé dir
liéu c& nhan dap ung va phu hop véi cac quy dinh duoc ban
hanh.
46.2. VPBankS chi thu thap, xu ly va luu trir dir liéu c& nhan
cta Khach hang phu hop véi quy dinh cta phap luét va trong
pham vi (c4c) hop ddng, thoa thudn, van bin dugc giao két giita
VPBankS va Khéch hang.
46.3. VPBankS cam két, biang moi nd lyc can thiét va hop Iy,
xur ly dir liéu ca nhan ctia Khach hang mot céch an toan, bao
mat va dam bao cac quyén cia Khach hang tuan thu theo quy
dinh ctia phap luat.
46.4. VPBankS cam két s& khong trao déi, cho thué dir liéu ca
nhan ciia Khéch hang ma khong co sy chip thuan cua Khach
hang hoac thyc hién ban dir 1iéu ca nhan ctia Khach hang dudi
bét ky hinh thirc ndo.
46.5. Tuy nhién, Internet va mang luéi théng tin dién tir, moi
truong cdng nghé thong tin khong phai 1a mét moi truong an
toan va viéc truyen tai, chia sé dir lidu ciia Khach hang c6 thé
c6 céc rui ro tiém 4n, do d6 VPBankS khéng thé bao dam chic
chén ring céc dir liéu ca nhan cua Khéch hang luén duoc biao
mat mot cach tuyét déi tai moi thoi diém. Khach hang hiéu ring
viéc cung cép va chép thuén cho VPBanksS sir dung dit lidu c4
nhan s& luén ton tai nhimg rui ro tiém tang do 18i ciia hé théng,
duong truyén, sy kién bit kha khang, virus, tAn cong mang hoic
15i phan cimg, phin mém, cic hanh dong, thao tac ctia Khach
hang hozc bat ky bén thir ba nao khac anh huéng dén viée cung
chp va xur Iy dit liéu c4 nhan ciia Khach hang. ... Céc rii ro ¢6
thé phat sinh nhu viéc dit lidu c4 nhan ctia Khach hang co thé
bi 16 hodc bi danh cip béi mot bén khac din dén viée cac dir
liu ca nhén nay co thé duoc sir dung vao nhiing muc dich
khong mong muén hodc nim ngoai tam kiém soat cla
VPBankS va Khach hang gy ra nhiing tén thit ca vé vat chit
va tinh thin. .
Dieu 47. THOI GIAN XU' LY DU LIEU
Viée xur 1y dit liéu c4 nhan s& dugc bit dau ké tir thoi diém
VPBankS nhan dugc thong tin, dit li€u cad nhan cua Khach hang.
VPBanksS sé& duy tri viéc xur 1y dir liéu ca nhan cua Khach hang
trong khoang thoi gian Khach hang xac 1ap cac hop ddng, thoa
thuan, vin ban véi VPBankS. VPBanks ciing c6 thé luu trir dit
liéu ca nhan cua Khach hang trong mét giai doan thoi gian theo
quy dinh cua Phép luat.
Piéu 48.
KHACH HANG
48.1. Khach hang co cac quyén sau day: (i) Quyén duoc biét;
(i) Quyén dong ¥ (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyen rat lai sy
ddng y; (v) Quyen xo6a dir liéu; (vi) Quyén han ché xir Iy dit
lidu; (vii) Quyén cung cap di 11eu (viii) Quyén phan déi xur Iy
dir liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t§ céo, khoi kién; (x) Quyen yéu
cAu bdi thudng thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén cd
lién quan khéc theo quy dinh cua phap luét.
48.2. Khéch hang hiéu va ddng ¥ rang, viéc cung cép Dit liéu
ca nhan ctia Khach hang cho VPBankS (bao gom va khong gisi
han boi cac thong tin VPBankS da co trude, trong va sau khi
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Khach hing chdp thuan cic T&C BVDLCN nay) chinh 14 sy
chdp nhan toan phan ciia Khach hang cho phép VPBankS sir
dung Dir liéu ¢4 nhan trong subt quy trinh tiép nhan va xir y dir
liéu c4 nhén, bit dau tir khi VPBankS tiép nhan thong tin cho
dén khi ¢6 yéu cau cham dt viéc xir 1y dit liéu tir Khach hang.
48.3. Trong trudng hop VPBankS hd trg Khach hang truy cap
va chinh stra dit liéu c4 nhan cia Khach hang do VPBankS nim
giit, VPBank$ c6 thé yéu ciu thém tai lidu, hd so dé xac minh,
nhan biét khach hang.
48.4. Trong truong hop Khich hang khong chip nhan cac
diéu khoan, hodc rut lai sy dong ¥ hodc bat ky yéu cau, hoat
dong nao han ché viéc xir 1y dir liéu ca nhén ciia Khach hang,
thi céc yéu cau, hoat dong d6 co thé, tiiy timg truong hop, lam
cho viéc cung cdp san pham, dich vu, céc tinh ning trén trang
thong tin dién tr, img dung hodc thiét bi cia VPBankS bi gian
doan, gidi han, han ché, tam ngimg, huy bo, ngan can hodc bi
cam doan. VPBankS sé khong chiu trach nhi¢m ddi v6i Khach
hang cho bt ky tén thit nao phat sinh lién quan dén viéc gidi
han, han ché, tam ngimg, huy bo, ngin can, hodc cdm doan dé.
48.5. Khach hang c6 cac nghia vu sau day:
(i) Ty bao vé dir liéu ca nhan cua minh, yéu
cau cac tb chirc, ca nhan khac 6 lién quan bao v¢ dit
liéu ca nhan cua minh. Déng thoi, ton trong va bao vé
dir liéu ca nhan cua ngudi khac;
(i) Cung cip diy du, chinh x4c dit liéu ca nhan
cho VPBanks$ khi giao két hop ddng hoic sir dung
dich vy do VPBankS cung cép;
(iii) Thyc hién va tuan thii quy dinh cua phap
luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong,
chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu
ca nhan;
48.6. Trong truong hop co sy thay di, didu chinh dit liéu ca
nhan, Khach hang c6 trach nhiém lién hé va thong bao ngay cho
VPBankS dé VPBank$ thyc hién cap nhat kip thoi nhiing thay
dbi, diéu chinh d6. Khach hang s& chiu trach nhiém toan bo dbi
v6i viée cham tré théng bao nay; ddng thoi, viéc cham tré thong
bao nay tir phia Khach hang s& mién trir cho VPBankS khoi moi
thiét hai, rui ro phat sinh cho Khach hang va cac bén lién quan
(néu co).
48.7. Bing viée cung cip Dit lidu ca nhan ciia mot bén thir ba
(bao gdm nhung khdng gidi han bei: thong tin cua ngudi phu
thudc, nguoi cé lién quan theo quy dinh phap luét, vo/chdng,
con cai va/hodc cha me va/hodc ngudi giam hg, ban be, ngudi
tham chiéu, bén thu huong, nguoi duge vy quyén, déi tac, nguoi
lién hé trong cac truong hop khén cip hodc ca nhan khac cua
Khéch hang) cho VPBanks, Khéach hang cam doan, bao dam va
chiu trach nhiém ring Khach hang da c6 duoc sy dong ¥ hop
phép cua bén thir ba d6 cho viéc xir ly va thong tin vé viée
VPBanksS 14 chu thé xir Iy cac Dit liéu c& nhan cho cac muyc dich
dugc néu tai T&C BVDLCN.
Dicu 49. XU LY DU LIEU CA NHAN
TRONG TRUONG HQP KHONG CAN SU
PONG Y CUA CHU THE DU LIEU
VPBankS c6 quyén tién hanh xt 1y dit liéu ca nhan ma khéng
can su ddng ¥ cho phép xtt 1y dit lidu c4 nhan cua Khach hang
trong cac trudng hop sau:
(i) Trong truong hop khan cp, cin xir Iy ngay dit liéu c4
nhan c6 lién quan dé bao vé tinh mang, suc khoe cta
Khach hang hodc nguoi khac;
(if) Viéc cong khai dir liéu ca nhan theo quy dinh cia luat;
(iii) Viéc xtr Iy dir liéu cua co quan Nha nude co tham
quyén trong truong hop tinh trang khin cip vé qudc
phong, an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa
16m, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh,
quoc phong nhung chwa dén mirc ban b tinh trang khan
cép; phong, chong bao loan, khing bd, phong, chong toi
pham va vi pham phap luét theo quy dinh cua luat;

(iv) Dé thuc hién nghia vu theo hop ddng ctia Khach hang
v6i co quan, td chirc, c4 nhéan ¢6 lién quan theo quy dinh
cua luat;
(v) Phuc vu hoat dong ctia co quan Nha nudc da dugc
quy dinh theo luat chuyén nganh.
bieu 50. XU LY DU LIEU CA NHAN
TRONG MOT SO TRUONG HQP PAC BIET
50.1 VPBankS s& co thé ghi am, ghi hinh va xir 1y dit liéu c4
nhan thu thap dugc tir camera quan sat (“CCTV”) tai cac khu
vue ¢6 lip CCTV (bao gdm nhung khong giéi han béi khu vue
vin phong, khu vuc ¢ hanh lang, khu vuc 16i ra,..) phi hop voi
c4c yéu cau dam bao an ninh trong hoat dong ciia VPBank$ va
cho Khach hang theo quy dinh cta cta phap luat.
50.2 VPBankS ludn ton trong va bao vé dit liéu ca nhan cua
tré em. Ngoai cac bién phap bao v¢ dir liéu ca nhan duoc quy
dinh theo phap ludt, trude khi xur Iy dir liéu ¢4 nhan cua tré em,
VPBankS sé& thuc hién x4c minh tudi cua tré em va yéu ciu sy
ddng y cua (i) tré em va/hoic (ii) cha, me hodc ngudi giam ho
cua tré em theo quy dinh cta phép luat.
50.3 Bén canh tuin thu theo cac quy dinh phap luat co lién
quan khac, ddi véi viee xir 1y dit li¢u ca nhan lién quan dén dix
liéu ca nhan cua ngudi bi tuyén bd mét tich/ nguoi da chét,
VPBanksS sé phai dugc sy df”)ng y cila mot trong $6 nhitng nguoi
cé lién quan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
biéu 51. CHAP THUAN CUA KHACH
HANG
51.1. Khi sir dung bét ky dich vy, san phdm hodc truy cap bét
ky trang tin dién tir, tng dung hodc thiét bi ctia VPBankS hoic
dugc két ndi dén VPBankS, Khach hang dugc coi 1a d3 chip
nhan toan b T&C BVDLCN nay; dong thoi chép thudn cac
quy dinh tai Didu 13 v& Bao mét va St dung thong tin cua Bo
Piéu khoan va Diéu kién Hop ddng M6 tai khoan chung khoan
gilta VPBankS va Khach hang. Trong truong hop Khach hang
khong chép nhan T&C BVDLCN nay, Khach hang c6 quyén
chim dut viée st dung cac dich vu, san phdm duge cung cép
boi VPBanksS.
51.2. VPBankS c6 thé sira ddi, cap nhat hoic diéu chinh cac
didu khoan ciia T&C BVDLCN nay theo cach thirc di duge quy
dinh tai Didu 10 ciia B6 Didu khoan va Diéu kién Hop ddng Mé
tai khoan chiing khoan gitta VPBankS va Khach hang
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