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HQP PONG MO TAlI KHOAN CHUNG KHOAN

(Kiém Gidy yéu cau mé tai khoan giao dich chitng khoan/giao dich ky quy)

Hop dé'ng nay duoc 13p ngay.....thang .... ndm 20..., gilra:
I. KHACH HANG (goi tat 1a “Khach hang”)
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I1. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPBANK (sau day goi tat Ia “VPBankS”)

Tru so chinh : Tang 25, Toa nha Van phong Thuong mai, s6 89 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Péng Pa,
Thanh phé Ha Noi

bién thoali : 1900 636679

Giy phép TL&HD : 106/UBCK-GP Do: UBCKNN cip ngay 08/04/2009

Nguoi dai dién theo uy quyén  :  Ba Hoang Thi Thu Hién Chwc vu: Giam déc Khéi Van hanh

Vin ban y quyén sb : 15/2022/VBUQ-VPBANKS ngay 24/10/2022 cua Téng Giam dbc

hoac

Ngudi dai dién theo iy quyén  :  Ba Phi Thij Bich An Chuc vu: Truwéng Bo phan Luu ky

Vin ban uy quyén s6 : 16/2022/VBUQ-VPBANKS ngay 24/10/2022 cua Giam déc Khéi Van hanh

1. Khéch hang ding ky va d& nghi VPBankS mé céc tai khoan giao dich chirng khodn, chi tiét tai muc A cua Hop dong nay.

2.

Khach hang di tim hiéu ddy da vé céc hinh thic giao dich chimg khoan va dong y véi cac “Bo diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng
mé tai khoan chimg khoan” (Bo T&C), dinh kém hop ddng nay, dwgc VPBankS cong b trén website chinh thic va dwoc sta ddi, bd
sung va ap dung trong tirng thoi ky.

Khéch hang hoan toan y thirc dugc nhitng rai ro ¢ thé phat sinh tir viéc giao dich ching khoan va déng y chiu moi rui ro lién quan
dén hinh thirc dau tu va giao dich chirng khoan ma minh Iya chon.

Hop ddng mé tai khoan chung khoan duoc hiéu bao gdm vin ban hop dong nay, cac diéu khoan va diéu kién, diang ky dich vu va thong
tin khach hang cung véi cac phu luc, thoa thuan khdc ma Khach hang dang ky véi VPBanks lién quan tgi giao dich chang khoén.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPBANK
(Ky, déng dau va ghi rd ho tén) TUQ. TONG GIAM bOC
e x S Nhan vién tiép nhan Nhan vién mé TK Kiém soat
Chir ky mau ciia Khach hang (K, ghi 16 ho tén) (KY, ghi 1 ho tén) (K, ghi 16 ho tén)
Chirky 1 Chir ky 2 Toi xac nhén da doi chiéu thong tin ca

Khéch hang. Khach hang truc tiép ky
Hop dong va cac giay to co lién quan
trudce sy ching kién cua toi.
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PANG KY DICH VU VA THONG TIN KHACH HANG
(L& ngi dung khéng tach réi ciia Hop dong mé tai khodn giao dich chieng khoan)

A. DANG KY MO TAl KHOAN CHUNG KHOAN

LOAI TAl KHOAN

1. Tai khoan giao dich ching khoén va tai khoan luu ky chitng khoan
(Puroc tir dong kich hoat trén co sé Hop dong me tai khoan chiing khoan ciia mei Khach hang, trir Khach hang tgi muc 2)

2. Mé tai khoan giao dich ky quy

LOAI TAI KHOAN SO TAI KHOAN KY XAC NHAN

Tai khoan giao dich ky quy

(La tai khodn duwoc ding dé thyc hiéncécgiao| | 1 | 1 | 6 | C -6
dich ky quy chirng khoan)

3. Khich hang hru ky chieng khoan tai té chirc khac:
TEN O CHUC TUU KY: .o

I U e E R L (I o PRSPPI

B. THONG TIN GIAO DICH KY QUY DANH CHO KHACH HANG TO CHUC (BAT BUOC KE KHAI)

1. Théng tin ngudi c6 thim quyén ky két, phé duyét han muc vay:
HO VA TBN: ..o ChUC VU ..o theo van ban iy quyén sd ......................
2. Khéach hang lya chon mét trong hai muc duéi day (chi duoc lya chon 1 hoac 2):

[] Doanh nghigp khong quy dinh bit budc khi sir dung céc sin pham giao dich ky quy.

|:| Doanh nghiép c6 cac quy dinh khi sir dung cac san pham giao dich ky quy:
= Han mirc duoc ky két, phé duyét cuia Ngudi dai dien/ity QUYEN: .........ooomie e
= Han muc can bd sung thém nghi quyét cap c6 tham quyén cua doanh nghiép (Pai hoi dong c6 dong hogc Hoi dong quan tri
hogc Chu tich Hoi dong quan tri hogc Hoi dong thanh vién hodc Chit tich CONG tY): «..ovvveeee e
= Ty & % gia tri dau tu/Tong tai san ma Nguoi dai dién/Ngudi ty quyén duoc ky két theo quy dinh cia doanh nghiép.

C. THONG TIN NGUOI PUQC UY QUYEN GIAO DICH (NEU CO)

Noi dung 1y quyén: Theo quy dinh tai Gidy ty quyén khach hang giri VPBanks.

D. THONG TIN CHUNG KHOAN VA KIEN THUC PAU TU CUA KHACH HANG

1. Muc tiéu dau tu: I:l Ngén han |:| Trung han D Dai han
2. Mirc d¢ chap nhan Rui ro: DThép D Trung binh D Cao

3. Hiéu biét vé ching khoan: DChua co D Han ché D Tét

4. Kinh nghiém du tu: [ ]Chuaco [ ] céphiéu [ | Trai phiéu

2
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E. THONG TIN BO SUNG CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA

| ] (@ Knéch hang Ia cong dan Hoa Ky hogc ddi tugng cu trd tai Hoa Ky (1) hozc 12 ddi twong ké khai thué tai Hoa Ky
|:| (b) Khéch hang khong phai 1a céng dan Hoa Ky hodc ddi twong cu tru tai Hoa Ky nhung ¢6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky (2)

I:I (c) Khach hang khong phai la cong dan Hoa Ky hoac déi twong cu trd tai Hoa Ky, va khdng ¢ dau hiéu nhan biét Hoa Ky
Trudng hop khach hang thude déi twong (1) va (2), VPBanksS sé thyc hién thu thap b sung thong tin tir khach hang theo mau W9 va W8-
BEN, W8-BENE va/hoic céc tai liéu dudi hinh thic khac ching minh tinh trang cu tri thué. Cac mau biéu nay dwoc thyc hién theo quy
dinh cua S¢ thué vu Hoa Ky. Thong tin do VPBankS thu thap s& duoc sir dung duy nhét cho muc dich dap wng cac yéu cau tuan tha theo
quy dinh cia FATCA va s& khong duoc st dung cho bat ky mét muc dich nao khac

GHI CHU

(1) Lacong dan Hoa Ky hodgc ddi tirgng cur tri tai Hoa Ky: Dai firong cue trii tai Hoa ky bao gom doi reong c6 thé xanh hogc ca nhan
lwew trii tai Hoa Ky it nhdt 31 ngay trong ndm hién tai va 183 ngay trong giai doan 03 ndam, bao gom ndm hién tai va 02 nam lién
truoc.

(2) C6 ddu hiéu nhgn biét Hoa Ky: Khach hang c6 mét trong cac dau hiéu sau: noi sinh Hoa Ky, dia chi nhdn thu hodc dia chi
thuwong tri tai Hoa Ky, sé dién thogi lién lac tai Hoa Ky, ¢6 chi dinh chuyén khodn dinh ky vao mét/cac tai khoan tgi Hoa Ky hay
dinh ky nhdn tién tir mgt/céc tai khoan mé tai Hoa Ky, c6 iy quyén con hiéu luc cho mét déi neong cé dia chi tai Hoa Ky, ¢6 dia
chi nhdn thur hé hogc giir thur tai Hoa Ky.

F. PANG KY DICH VU GIAO DICH BPIEN TU' LUA CHON

Bing céach lwa chon tai day Khéach hang dong y sir dung tat ca cac ndi dung giao dich di¢n tir nhuwr liét
ké tai muc (1), (2), (3) dwéi day. Trwong hop lwa chon tieng dich vu riéng 1é, Khach hang vui long lua
chon dich vu twong &ng phia duwéi.

1. GIAO DICH QUA PIEN THOALI
S8 @8N thOAT QANG KY: ...
(Mdt khdu giao dich qua dién thoai diroc VPBankS gt téi sé dién thogi ding ky)

NOI DUNG

Pang ky thuc hién giao dich téi hé thong dién thoai co dinh cua VPBankS. Cac logi giao dich dang ky thuc
hién gom: (i) Nhén théng tin, théng bdo; Pat Iénh (khdng bao gom lénh chuyén tién trir khi dioc VPBankS
dong y bang van ban); (iii) Nhdn mdt khdu, thdng tin xac thuec khac.

2. GIAO DICH QUA THU PIEN TU

Email ding ky: la email ding ky trén Hop dong mé tai khoan

NQI DUNG
Pdng ky thuc hién giao dich tir hodc qua thir dién tir Khdach hang da ding ky t6i hé thong thuw dién tir cua
VPBanksS. Cac logi giao dich dding ky thuec hién gom: (i) Nhén thong tin, théng bao; (i) Pat lénh; (iii) Nhdn
mdt khau, thong tin xac thuc khac; (iv) Gui thong tin, thong bao va tai liéu khac.
3. GIAO DICH QUA HE THONG GIAO DICH PIEN TU

User ding ky: 1a ma khach hang do VPBanksS cung cip
S dién thoai ding ky nhan Mat khau: 1 s6 dién thoai da ding ky mé tai khoan

NQI DUNG
Dang ky thuc hién giao dich va c4c thao tac khac trén tai khoan qua hé thong website chuyén dung, 1ng
dung dién thogi di déng va hé thong giao dich dién tir khac do VPBankS cung cap/sir dung. Cac logi giao
dich va thao tac dang ky thuc hién gom: (i) Truy cdp tai khoan va thuc hién thao tac trén tai khodn; (ii)
Nhdn théng tin, théng béo; (iii) Pat, giri lénh (gom ca Iénh chuyén tién); (iv) Nhan mat khau, théng tin xac
thuc khéc; (v) Ky két hop donglthéa thugdn dién tiz; (vi) Gui thong tin, thong bao va tai liéu khéc; (vii) Thuc
hién cacgiao dich, thao tac khéac ¢ trén hé thong.
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G.DICH VU TIEN ICH

NQI DUNG LUA CHON

1. Ung trweéc tien ban ty dong trén tiéu khodn thiong. Biéu phi iing truée dioe VPBankS quy dinh theo
tirng thoi ky va duwoc cong bo trén website.

2. Thdng bao két qua giao dich qua tin nhan SMS (c6 thu phi). Biéu phi dieoc VPBanksS quy dinh theo
tirng thoi ky va duwroc cong bo trén website.

3. Pé ngh; hach toan, quan Iy giao dich va cac hoat dong qudn Iy khdc lién quan d@én Tréi phiéu riéng
biet.

H. CHUYEN TIEN/THANH TOAN

NQI DUNG

Pang ky chuyén tién cuing tén cha tai khoan

Ténchutaikhoan:.......................i Ténchutaikhoan:.........................i,
S6 1A KNhOAN 11 ... o, SE I KNOAN 2.,
TaiNgan hang:...........cooiiiiii e, Tai Ngan hang:..........oooiiiiiii e,
TaiChinhanh: ... ..., TaiChinhanh: ...... ...
Ghi cha:

(1) Truong hop Khéch hang thay doi email va sé dién thogi lién hé trén gidy d@é nghi thay doi thdng tin sé dong nghia véi viéc thay
doi email dang ky giao dich qua thw dién tir va so dién thogi giao djch qua dién thogi.

(2) VPBanks chi cung cap céc dich vu khi Khach hang thuc hién ding ky bang cach dién X hogc V. Néu Khach hang @é trong muc
lya chon VPBankS sé khong cung cap dich vu tuwong iing.

(3) Céc dich vu Khéch hang dang ky sé diroc VPBankS cung cap hogc khdng cung cdp theo chinh sach ap dung diroc VPBankS ban
hanh ting thoi ky.

(4) Khdch hang dang ky chuyén tién dén tai khoan khac tén cha tai khoan hodc dang ky chuyén tién sang tai khoan ngan hang chi
dinh can dang ky truc tiep tai cac diém giao dich cia VPBankS hogc lién hé Cham séc khdach hang dé dwoc huong dan.
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BO PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CUA HOP PONG MO TAI KHOAN CHUNG KHOAN

BOQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN nay (sau day goi 1a “Bd T&C”) la mét phin khong tach roi caa Hop ddng mé tai khoan ching khoan ma Bo T&C nay dinh kém

(sau day goi 1a “Hop ddng mé TKCK?™).

B6 T&C bao gom: (Phan A) Nhiing quy dinh chung; (Phan B) Quy dinh vé& tng trudc tién ban ching khoan; (Phan C) Thoa thuan giao dich dién tir, (Phin D) Quy dinh
vé tiéu khoan giao dich ky quy. V6i mi Khach hang, Hop ddng ma TKCK cling véi Bo T&C ndy s& cau thanh thoa thuan tdng thé gitra Khach hang va VPBanks lién

quan dén viéc mé va sir dung tai khoan chimg khoan.

PHAN A: CAC QUY DPINH CHUNG

PIEU 1. GIAI THICH TUNGU
Trong B6 T&C nay, c4c tir ngir dudi day ¢ nghia nhu sau:
1.1 VPBANKS: La Cong ty C6 phin Ching khoan VPBank (gom ca sau khi dugc déi tén
hozc doanh nghiép tiép tuc ton tai sau khi t6 chuc lai va ké thira quyén va nghia vu cia Cong
ty C6 phan Ching khoan VPBank theo Hop dong mé TKCK).
1.2 Chirng khoan: La tai san, bao gom céc loai c6 phiéu, trai phiéu, ching chi quy, ching
quyén, chiing khoan phéi sinh va céc loai chimng khoan khac dugc quy dinh theo Luét Chung
khoan hién hanh. Chiing khoén c6 thé da dugc niém yét, hoic dang ky giao dich hoic chua
niém yét (CKCNY) tai SGDCK.
1.3 Khéch hang: La chu tai khoan giao dich chiing khoan c6 thong tin dic dinh ghi trong
phan théng tin khach hang trén Hop déng mo TKCK.
1.4 TKCK: La tai khoan giao dich ching khoén cua Khéch hang véi s6 ghi tai trang dau
ctia Hop ddng mo TKCK va cac tiéu khoan khac dugc VPBankS mé dudi tén Khach hang
gén vai tai khoan d6 nhiam cung cap dich vy chimg khoan dugc phép cho Khéch hang (trong
d6 ¢6 ca tiéu khoan giao dich chimg khoan thudng, tiéu khoan giao dich trai phiéu (néu
Khach hang dé nghi mo), tiéu khoan giao dich ky quy (néu Khach hang d& nghi mo).
15  Tai khoén luu ky: LA tai khoan ding dé luu ky tap trung tai VSD khi giao dich.
1.6 TKGDCK: La tiéu khoan giao dich chimg khoan thuong.
1.7 TKGDCKKQ: La tiéu khoan dugc VPBankS ma cho Khach hang khi Khéch hang
dang ky mg TKCK va st dung dich vy giao dich Ky quy (hodc ding ky sau do).
1.8 TKGDTP: La tiéu khoan dugc VPBankS ma cho Khach hang khi Khach hang dang
ky mé TKCK va str dung dich vu giao dich trai phiéu (hodc dang ky sau do).
1.9  Lénh: La lénh (gdm ca Iénh mua, Iénh bén, Iénh chuyén tién, Iénh thanh toén va lénh
giao dich thuoc loai khac), chi thi, chi dan, chi dinh, hoic tuong duong do Khich hang
lap/guri/xéc nhan lién quan dén TKCK theo quy dinh cua Hop ddng mo TKCK.
1.10 VSD: La Trung tm Luu ky Chiing khoén Viét Nam (hoac t6 chuc ké thira va/hoac
thay thé thuc hién chirc ning dang ky, luu ky chimg khoan theo quy dinh cua phép luat).
1.11 SGDCK: La S¢ Giao dich ching khoan Thanh phé Hd Chi Minh (“HOSE™) va S&
Giao dich chiing khoan Ha Noi (“HNX"") hodc céc s¢ giao dich chimg khoéan khac dugc phép
thanh 1ap hop phap tai Viét Nam, (hoic té chiic ké thira) duoc phép td chirc thi trudng giao
dich chimg khoén theo quy dinh phép luat.
1.12 Ngay giao dich: La ngay theo lich (khdng bao gom thir Bay, Chii Nhat va cac ngay
nghi 18 khéc theo quy dinh phép luat, ké ca nghi bl) ma vao ngay do VSD, SGDCK va ngan
hang thuong mai tai Viét Nam mé cira dé hoat dong binh thuong.
1.13  Sb dién thoai: La sb dién thoai ¢ dinh, di dong hoic ca hai duoc ghi tai phin thdng tin
vé Khéch hang trén Hop ddng mé TKCK hozc sé khac duge Khach hang ding ky thay ddi va
Iuu trong hé théng cua VPBanks.
1.14 Thu dién tir (email): La thu dién tir (email) dugc ghi tai phan thong tin vé& Khach hang
trén Hop ddng mo TKCK hozc thu dién tir khac dugc Khéch hang dang ky thay déi va lwu
trong hé théng ciia VPBanks.
Céc tir ngir duoc sir dung riéng cho mot Phin cua B T&C sé& duoc giai thich tai phan do.
PIEU 2. MO TAI KHOAN
2.1  Theo dé nghi cia Khach hang, VPBanks s& m tai khoan giao dich chimg khoan dimng
tén Khach hang. Dong thoi, VPBankS ciing s& mo tai khoan luu ky chung khoan cho Khach
hang.
2.2 Bang Hop ddng mo TKCK, Khéch hang da déng y chon phuong thirc quan ly tién trong
tai khoan chuyén dung theo chinh sich ciia VPBanksS theo ting thai ky. Nhdm quan 1y tién cua
Khach hang, VPBanks s& ma tiéu khoan dudi tén Khach hang trong tai khoan chuyén dung.
Viéc thay déi phuong thirc quan Iy tién s& theo thoa thuan ciia cac bén hogc theo quy dinh
duoc VPBankS ban hanh/ap dung trong tirng thoi ky.
2.3 Néu Khach hang c6 d& nghi va di dang ky, VPBankS s& ma tiéu khoan giao dich ky
quy/tiéu khoan giao dich trai phiéu cho Khach hang. VPBanks ciing s& md cAc tiéu khoan
hé tro giao dich ching khoan trén tai khoan d6 phu hop véi nghiép vu/chinh sach coa
VPBankS va quy dinh cua phap luat cé lién quan.
2.4 Tai timg thoi diém trong thoi han Hop dong mé TKCK, VPBankS ciing c6 thé mé
tiéu khoan khéc cho Khéach hang nhim cung cip dich vu chiing khoan dugc phép theo yéu
ciu ciia Khach hang.
2.5  Céc tiéu khoan nay déu gin véi tai khoan giao dich chimg khoan cua Khéch hang.
PIEU 3. DICH VU CHUNG KHOAN
3.1  VPBankS s& cung cip cho Khach hang céc dich vu ching khoén sau trén TKCK cho
Khach hang trong pham vi phap lut cho phép va trén co sé phii hop vai cac gidy phép, chip
thuan ma VPBankS co dugc theo tirng thoi diém:
(a) Thuc hién giao dich mua, ban va giao dich khac déi véi ching khoén va tai san tai chinh
dugc phep;
(b) Tham gia vao viéc thanh toan tidn va bi trir ching khoén do Khach hang giao dich

theo quy dinh phép luat;
(c) Nhan tién Khach hang nop/chuyén dé giao dich chiing khoan va cho cac muc dich dau
tu va thanh toan dugc phép khac; nhan tién cua té chirc/ca nhan khéc chuyén hozc thanh
toén cho Khéch hang; quan ly ngudn tién ciia Khéch hang va thuc hién lénh/yéu cau sir
dung tién ciia Khach hang (gom ca thanh toan giao dich ching khoan, rdt tién,thanh toan
cho giao dich va muc dich khac va chuyén tién dén tai khoan khac);
(d) Quan ly chung khodn va tai san dugc phép khac cua Khach hang;
(e) HBb tro Khach hang thuc hién quyén ciia ngudi sé hitu chimg khoan;
(f) Céc dich vu giao dich khéc gén véi ting loai tiéu khoan phu hop véi nghiép vu dugc
phép cua VPBanks;
(9) Céc dich vu khéc phi hop véi quy dinh ciia phép luat dugc VPBankS cung cép trong
tirng thoi ky va dugc cong bé trén website ciia VPBanks.
3.2 Taitimng thoi diém trong thoi han Hop ddng ma TKCK, Khéach hang cé thé dua ra yéu
cau ding ky thém/stra déi/hay tiénich, dich vu lién quan dén TKCK va viéc st dung dich vu
ctia Khéch hang. Céc yéu ciu nay phai duoc lap thanh vin ban theo quy dinh dwgc VPBankS
ban hanh/4p dung trong timng thoi ky. VPBankS c6 quyén chap thuan hozc tir chéi cac yéu
cau nay caa Khach hang ma khang can giai thich Iy do tly theo quy dinh va kha ning dap tng
dich vu cia VPBanks trong tung thoi ky.
PIEU 4. CACH THUC NHAN LENH
4.1 VPBankS nhan Iénh ciia Khéch hang bing cac cach thirc sau:
(8 Nhan Iénh tryc tiép tai quiy giao dich (1a dia diém giao dich duoc phép cua
VPBankS); va/hodc
(b) Nhan Iénh qua dién thoai; va/hoac
(¢) Nhan Iénh qua Hé théng giao dich dién tir theo quy dinh tai Phin C “THOA THUAN
GIAO DICH PIEN TU” ciia B6 T&C nay.
4.2 VPBankS c6 thé nhan Iénh cua Khach hang qua céch thirc khéc phu hop vai quy
dinh cua phép luit theo chinh séch/quy tic do VPBankS ban hanh trong timg thoi ky.
43 Trong trudng hop hop dong/thoa thuan ma ca VPBankS va Khach hang 1a mét bén co
chira dung lénh thi bing viéc ky hop ddng/thoa thuan do, Khach hang duoc coi 1 lap va gui
1énh cho VPBankS va VPBanks dugc coi 1a nhan Iénh cua Khach hang. Tuong tu, néu Khach
hang giri vin ban cé chira lénh dén VPBankS lién quan dén giao dich cia Khéach hang va
bén thi ba va VPBanks chép thuan viéc dé thi bang viéc giri vin ban, Khéch hang duoc coi
la 1ap va gui Iénh cho VPBankS.
PIEU 5. QUY PINH CHUNG VE LENH
5.1  Khach hang chi lap va giri 1énh theo miu do VPBankS cung cép hoic dong y va theo
phuong thiee &p dung cho loai Iénh d6 quy dinh trong Hop ddng ma TKCK.
5.2 Lénh cua Khach hang phai cé du thong tin bit budc theo quy dinh cua phép luat va
VPBanks.
5.3 Khach hang la phap nhan c6 trach nhiém tuan tha quy dinh ndi b ctiia minh khi lap va
guri 1énh (ca v& noi dung va thit tuc). Khi nhan dugc 1énh cia Khéch hang, VPBankS duoc
mac nhién coi rang Khach hang da tuan thi quy dinh noi bo cua minh.
5.4 Néu nhan duoc lénh va tin tuong trén tinh than thién chi lénh d6 1a that va dugc ky
bai chinh Khéch hang (hozc ngudi dugc Khach hang uy quyén da dang ky vai VPBankS) thi
VPBankS c6 quyén thyuc hién Iénh d6. Néu VPBankS khdng thé xac minh duoc chix ky trén
lénh caa Khach hang so vai chir ky mau cia Khach hang sau khi da thuc hién moi tha tuc
x&c minh hop ly thi VPBanks c6 quyén khang thuc hién lénh. Néu VPBanks c6 Iy do hop Iy
dé nghi ngo chit ky trén 1énh khdng phai la chir ky Khéach hang (hodc ngudi duge Khéach hang
iy quyén da dang ky véi VPBankS) thi VPBankS c6é quyén tri hoan thuc hién Iénh cho dén khi
da thyc hién xong viéc xac thuc can thiét.
5.5  Néu nhan duoc lénh ciia Khach hang ma ngudi ky 1énh khong phai la nguoi dai dién da
dang ky véi VPBankS thi VPBankS c6 quyén yéu ciu Khach hang diang ky ngudi dai dién
bé sung truge khi thye hién lénh.
5.6  Néu VPBankS nhan dugc hai hay nhiéu Iénh tir Khach hang (theo cing phuong thirc
hoic theo phuong thirc khac nhau) c6 noi dung mau thuin nhau thi VPBankS duoc tir chdi
thuc hién lénh dén sau néu da thuc hién xong lénh dén trude hodc chi thuc hién duoc mot
phan nhung viéc thuc hién Iénh dén sau, theo danh gié hop Iy ciia VPBanks, Ia khong phu
hop, khéng thé thuc hién duoc hoic s& gay hodc c6 nguy co gy thiét hai cho VPBanksS hoic
viéc hiy lénh dén trudc la khong thé thyuc hién duoc trén thuc té.
5.7 VPBanksS chi thyc hién Iénh cia Khach hang sau khi Khach hang da dap ung duogc
céc diéu kién theo quy dinh ciia phép luat dé Iénh cd thé duoc thuc hién, ké ca co du tién hoic
chiing khoén theo yéu cau trén TKCK cho Iénh mua hoiic ban twong tng.
5.8  VPBanksS duoc tir chdi thuc hién lénh néu lénh d6 dugc giri dén khi di qua khung thoi
gian thuc hién (x4c dinh theo quy dinh ciia phap luat hay quy ché cua So giao dich ching
khoén, VSD hoic VPBankS) hoic sau thai diém chét s (cut-off time) (xac dinh theo chinh
sach dugc VPBanksS p dung trong timg thai ky va duoc cdng b trén website caa VPBanks).
5.9  Viéc 1ap, gui va thuc hién Iénh ciia Khach hang phai tuan thu chinh sach, quy dinh va quy
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ché do VPBanksS ap dung trong ting  thoi ky, va dugc cong bd trén website cua VPBanksS.
PIEU 6. GIAO DICH CO PHIEU LO LE
VPBanksS tién hanh mua cb phiéu 16 Ié ciia Khach hang (néu c6) theo dinh ky, tly theo chinh séch
cua VVPBanks trong timg thoi ky.
6.1  Gia chuyén nhuong c phiéu 16 1é va phuong thirc giao dich ¢b phiéu 16 I¢ dugc xac dinh tai
ngay Khach hang dat 1énh ban chimg khoan 16 I¢, can cir vao chinh sach cua VPBanksS trong timg
thoi ky, va tuan thii theo quy dinh ciia co quan nha nudc va SGDCK tai thoi diém giao dich.
PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Ngoai cac quyén va nghia vu duoc quy dinh tai cac phan khéc cia Bo T&C va phép luat,
Khéch hang c6 céc quyén va nghia vu sau day:
Quyén:
7.1 Khéach hang Ia cha so hitu hgp phap véi toan bo sé tién va ching khoan trén TKCK,
dugc thuc hién céc quyén hop phépciia nguoi s hitu chiing khoan theo quy dinh cua phap
luat.
7.2 Khach hang dugc huéng mic I4i suat theo quy dinh cia VPBankS cong bé trong ting
thoi ky ddi vai s6 dur tién ¢ trén TKCK.
7.3 Phy thudc vao Diéu 8.2 dudi day, Khach hang dugc rdt/chuyén mat phan hoic toan
b tién, ching khoan ra khoi TKCK khi khdng cé nhu cau giao dich hogc khi chim dut Hop
ddng mé TKCK vai diéu kién tién va ching khoén do khong bi rang bugc, han ché bai cac
nghia vy hoac trach nhiém nao véi VPBankS/hoac vai bat ky bén thir ba ndo c6 lign quan
hoic theo yéu ciu cta co quan cé thim quyén.
7.4 Khach hang c6 quyén yéu ciu VPBankS xuét hoa don tai chinh theo dung quy dinh
phép luat. Khach hang cén lién hé vai VPBanks trong gio hanh chinh vao cac ngay giao dich
twong tng (néu mudn cip héa don tai chinh theo ngay) hodc vao ngay giao dich cuéi cling
cua thang (néu mudn cép hoa don tai chinh theo thang). Néu Khéch hang khong yéu cau cu
thé, VPBanks s& gop phi dich vu cua Khach hang vao téng mirc phi dich vu cua VPBankS
(cua tht ca khach hang phat sinh trong théang) va/hodc phan i vay cua Khach hang vao tong
muc 14i vay ciia VPBankS (cua tét ca khach hang phat sinh trong théng) va xuét héa don tai
chinh chung cho timg thang giao dich vao ngay giao dich cudi ciing cua théng tuong ing.
Nghia Vu:
7.5 Khach hang c6 nghia vu cung cip diy du va trung thuc cac thdng tin vé Khach hang
theo yéu ciu tai Hop ddng mé TKCK, cam doan va cam két thong tin da cung cép la dung su
that va phai théng bao cho VPBankS khi phat sinh nhitng thay déi c6 lién quan. Khach hang
phai chiu moi trach nhiém, rai ro hoc thiét hai lién quan dén viéc thay ddi thong tin ma khong
thdng bao cho VPBankS. Cac thong tin cia Khéach hang trén TKCK s& ddng nhit véi cac
théng tin trén TKGDCKKQ, TKGDTP, c4c tiéu khoan khac ma VPBankS mé theo yéu ciu
ctia Khéch hang. Khi cac thdng tin cia TKCK c6 su thay ddi dong nghia véi viéc céc thong
tin tai cAc tiéu khoan khac ciing thay ddi twong tng.
7.6 Khach hang c6 nghia vu thanh todn cac khoan phi tu van/dat lénh, cac khoan phi khac
theo quy dinh cna VPBankS va c6 trach nhiém nop cac loai thué, phi lién quan theo quy dinh
cua phép luat. Khach hang mic nhién chip thuan viéc VPBankS tu dong khéu trir vao tai
khoan giao dich ching khoén ciia Khach hang céc khoan thué, phi dich vu trudce hodc ngay
khi VPBankS cung cip dich vu theo biéu phi ciia VPBankS va méc nhién chap thuan mic
phi dich vu khi sir dung dich vu cia VPBanks theo biéu phi do VPBankS ban hanh timng thoi
ky
7.7 Néu Khéch hang khéng thuc hién dung, ddy di cac nghia vu phét sinh véi VPBankS
theo Hop ddng mé TKCK va cac thoa thuan khéc c6 lién quan, Khach hang duong nhién va
ty nguyén chip thuan dé VPBankS c6 toan quyén va tw dong phong toa, xir ly c4c tai san trén
TKCK va céc tai san khac (néu co) dé khiu trir/thuc hién cac nghia vu con lai caa Khach
hang ma khang c6 bét ky khiéu kién, yéu ciu va/hoac phan ddi nao dbi véi VPBankS.
7.8 Khach hang tu chiu rui ro ddi vai moi quyét dinh sir dung TKCK, tién hay tai san trén
TKCK (Khéch hang hiéu ring VPBankS khong dua ra bat ky cam két hay bao dam nao (du
rd rang hay ngu y) vé bao toan vén dau tr cua Khéch hang hay kha nang sinh loi cua vén
déu tu).
7.9 Khach hang c6 nghia vy tuan thi quy dinh cua phap luat, quy ché/quy dinh cua VSD,
SGDCK va quy ché/quy dinh cia VPBanks c6 lién quan trong viéc mé va sir dung TKCK,
tién va tai san trén TKCK.
7.10 Khéach hang phai bao dam tinh hop phap vé sé tién va ching khoén Khach hang so
hitu.
7.11  Khach hang c6 nghia vu ky/xac nhan céng no véi VPBankS khi cé yéu cau tir bén tha
ba va/hoic co quan Nha nu6e ¢6 tham quyén.
7.12  Khach hang c6 trach nhiém cong bd thong tin ddi vai cac giao dich mua bén chuyén
nhuong trén TKCK ciia Khach hang theo quy dinh phap luat, bao gdm nhung khong han ché
béi cac truong hop Khéach hang tu ban ching khoan hodc VPBanksS thyc hién lénh ban giai chép
ching khoén ky quy hoiic ban ching khoan cim cé.
7.13 Khach hang c6 nghia vu thong béo téi VPBankS céc giao dich ma Khach hang la
nguoi ndi bg, ngudi co lién quan caa nguoi ndi bo theo quy dinh phép luat.
PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA VPBANKS
Ngoai cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cac phan khéc cua B T&C va phap luit,
VPBanksS cé cac quyén va nghia vu sau day:
Quyén:
8.1 VPBankS dugc thu phi/gia dich vu tir Khach hang theo mirc phi/gia da cong bb cho
Khéch hang.
8.2 VPBankS c6 quyén thay dbi mirc phi/gia dich vu theo ting thai ky. Truéc khi 4p dung
biéu phi mai, VPBanksS sé& thong béo cong khai trén website cong ty trudc it nhat 05 ngay
lam viéc.
83  VPBanksS duoc tam khéa/phong téa mét phan hoic toan bo mot hodc mot sé TKCK:

(a) Theo yéu cau cua co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén; hodc

(b) Theo thoa thuan gitra Khach hang va VPBanksS; hoac

(c) Theo yéu cau cia chinh Khach hang.
8.4  VPBankS dugc phép yéu ciu ngén hang noi Khach hang mé tai khoan tién giao dich
chitng khoén trich sb du tién trén tai khoan tién dé thuc hién thanh toan cac 1énh mua, thanh
toan céc khoan phi, thué cho céc lénh mua/ban chimg khoan dé dugc thuc hién caa Khach
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hang.
8.5  VPBankS dugc ghi tang/ghi giam chung khoan trén TKCK dé thuc hién thanh toan theo
1énh mua/ban cua Khéach hang da dugc thyc hién.
8.6  VPBankS chi cé trach nhiém thyc hién cac giao dich chung khoan theo yéu ciu cua
Khach hang va khéng chiju trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich ching khoan caa Khéch
hang.
8.7 VPBankS cé quyén tam ngimg/chim dut/tir chéi viéc mo TKCK, dang ky st dung
dich vu trén TKCK, dong/dinh chi hoat dong cua TKCK hodic huy bo dich vu Khach hang da
dang ky phtt hgp vai quy dinh caa Hop ddng mé TKCK, quy dinh ciia VPBankS va cia phép
luat hoic co quan Nha nuéc c6 thim quyén.
8.8 VPBanksS c6 quyén khau trir bit ky khoan tién nao trén TKCK dé thanh toan cho phan
nghia vu ma Khach hang phai thuc hién véi VPBanks, co quan Nha nudc ¢6 thim quyén hodc voi
bén thir ba phéi hop cting VPBankS dé cung cip dich vu cho Khéch hang.
8.9  VPBanksS dugc cung cip thong tin lién quan dén TKCK va thuc hién cac giao dich khac
theo ty quyén ciia Khach hang hoic theo quy dinh cua phap luat téi cac co quan Nha nudc co
tham quyén khi duoc yéu ciu.
Nghia Vu:
8.10 VPBanksS phai quan Iy tach bach tién guri/tai san cua Khach hang véi tién gui/tai san
ctia Khach hang khac va vai tién/tai san cua chinh VPBanks.
8.11 VPBanksS phai cong bb mic phi/gia dich vu giao dich ching khoan trugc khi Khéch
hang thyc hién giao dich.
8.12 VPBanksS co nghia vu cp nhat thong tin thay ddi ciia Khach hang lién quan dén TKCK khi
Khéch hang cé yéu cau.
8.13 VPBanksS phai tuan tha quy dinh cua phép luat, quy ché hay quy dinh c6 lién quan trong
viéc cung tng dich vu cho Khéch hang lién quan dén TKCK.
8.14 VPBankS khong duoc sir dung tién va ching khoén cia Khach hang néu khong duoc
phép cua Khéach hang, trir truong hop phép luat quy dinh hodc cac bén c6 thoa thuan khac.
8.15 VPBankS c6 nghia vu théng bao thong tin vé chitng khodn, thang tin vé thuc hién quyén
phét sinh tir ching khoén va cac thong béo khéc trén website chinh thuc cua VPBankS
va/hoic cac phuong thie khac do VPBanks lya chon phu hop véi quy dinh cua phap luat.
8.16 VPBanksS c6 nghia vu thdng bao két qua khap lénh cho Khéch hang.
PIEU 9. THONG TIN LIEN LAC
9.1  Khach hang c6 thé gui thong tin, théng bao cho VPBankS bing céch chuyén tan tay
hoic qua dich vu chuyén phét ciia bén thirha (k& ca buu chinh hay chuyén phat) dén dén try
s, chi nhanh, phong giao dich hay diém giao dich dugc phép khéc ciia VPBankS theo dia chi tuong
tmg dugc cong bé trén website cia VPBankS trong ting thoi ky.
9.2 VPBankS c6 thé gui thong tin, théng bao cho Khach hang bing céch chuyén tan tay
hoic qua dich vy chuyén phat dén dia chighi trén Hop dong mé TKCK hodc dia chi khéc da
dugc Khéch hang dangky thay déi va luu trong hé théng ciia VPBankS. VPBankSciing c6 thé
guri thdng tin, thong béo cho Khach hang bing cach goi dién (c6 ghi am) hodc giri tin nhin
(SMS) dén Sé dién thoai va qua Thu dién tu.
9.3 Mot thong tin/théng béo (néu c6) duoc xem 1a di giri thanh cong theo téi thiéu mot
trong trong céc hinh thic sau:
(a) Néu goi dién, tai thoi diém cudc goi két thic thanh cong va duoc ghi am;
(b) Néu giri qua tin nhén (SMS), khi ngudi giri nhan duoc théng béo ciia nha cung cap dich
vu chuyén tin nhin ring tin nhén da duoc giri (delivered) thanh céng;
(c) Néu guri qua thur dién tir, khi thur dién tir c6 lién quan duoc gui vao dung dia chi thu
dién tir nguoi nhan va thu dién tir da duge luu vao muc “Thu di” (Sent) trong hom thu
ciia ngudi giri va trong vong 24h tir thoi diém thur dién tir do dwoc lwu, ngudi giri khéng
nhan dugc thong béo tw dong nao vé viée thu dién tir d6 khong dugc giri thanh cong;
(d) Néu duoc gui qua dich vu chuyén phat, tai thoi diém xac nhan nhan dugc goi buu
kién dung thong bao c6 lién quan.
9.4 VPBankS va Khach hang c6 thé giri thong tin, thdng bao cho nhau qua Hé théng giao
dich dién tir. Cach thirc gui va thai diém nhan dugc thong tin, thdng bao sé& theo quy dinh
cia Phan C “Théa Thuan Giao Dich Pién T
PIEU 10. SUA POI
10.1 Hop ddng mé TKCK (gdm ca Bo T&C) c6 thé duoc sira déi theo thoa thuan bing van
ban dugc ky giita VPBankS va Khach hang (theo cach thirc truyén théng hoac theo phuong
thire giao dich dién tu).
102 Hop ddng mé TKCK ciing c6 thé duoc sira dbi theo mot trong cac céch thirc sau:
(a) Theo théng bao ciia VPBanksS hoic cong b trén website cua VPBankS va Khach hang
tiép tuc sur dung dich vu c6 lién quan tai VPBankS; hoic
(b) Theo thong béo cua VPBankS va Khéch hang guri chip thuan hozc khéng giri phan
déi trong thoi gian néu trong théng bao do.
Viéc sira di theo cAc cach trén c6 gia tri va hiéu lyc nhu sira déi theo cach néu tai Biéu
10.1 trén day.
PIEU 11. TRACH NHIEM CUA CAC BEN
11.1 VPBanksS phai bdi thuong cho Khéach hang déi vai thiét hai/tén thit ma Khach hang
thuc té génh chiu phat sinh truc tiép tir visc VPBankS c¢6 hanh vi vi pham Hop dong mo
TKCK mét cach chiy hozc lira déi.
11.2  Khéch hang phai bbi thuong va bdi hoan cho VPBankS (hoic bén thi ba do VPBankS
chi dinh) déi véi thiét hai/ton thit ma VVPBankS (hodc bén do) thuc t& ganh chiu phét sinh tryc
tiép tir viec Khach hang sir dung TKCK va dich vy tai VPBankS hoac Khéach hang vi pham
phép luat, vi pham Hop dong ma TKCK hozc ¢6 hanh vi lira ddi.
11.3  VPBanksS dugc mi&n trach nhiém vai Khach hang néu khang thyc hién mot hanh dong
ma theo dénh gia cia VPBanks, viéc thuc hién hanh dong do6 s& dan dén vi pham phép luat.
11.4 VPBankS khong phai chiu trach nhiém ddi véi hanh vi vi pham phap luat ciia Khach
hang. VPBanks ciing khong phai chju trach nhiém do hanh vi cua bit ky bén thir ba nao ma
khong phai la dai dién cua VPBanks.
11.5 Khéch hang hiéu ring minh phai tr quyét dinh dau tu va tu chiu trach nhiém vé cac
quyét dinh d6 ciia minh (y kién ciia nhan vién tw van dau tw va méi giéi ching khoan chi c6
y nghia tham khao).
11.6  Khi Khach hang hozc nguai dugc Khéch hang iy quyén ky tén vao Iénh, Khach hang
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mic nhién thira nhan da can nhic ky ludng trudc khi yéu ciu VPBankS thyc hién lenh.
11.7 Khéach hang mic nhién cong nhan va chip thuan két qua giao dich do VPBankS thuc
hién theo Iénh ciia Khach hang hoic ciia ngudi dwoc Khach hang ay quyén theo céch thirc
dat lénh dwoc cac bén thoa thuan tai Hop ddng mé TKCK. Néu Khach hang uy quyén cho
ngudi khéc giao dich bing cac hinh thirc iy quyén theo quy dinh cua phép luat thi cac giao
dich duoc thuc hién boi nguoi duoc Khach hang ty quyén duoc coi la giao dich cua chinh
Khéch hang.
11.8  Khach hang va nguai uy quyén hop phap cia Khach hang c6 trach nhiém theo dai va tu
minh kiém tra tinh trang giao dich, sé du tién, sb du ching khoén trén TKCK va cha dong
theo d6i bién dong gia ching khoan trén thi truong. Néu c6 thic méc lién quan t6i TKCK,
giao dich da dugc thyc hién ciing nhw nhiing dich vu do VPBanksS cung cap (ké ca sai sot,
giao dich trai thim quyén) thi Khéch hang phai giri yéu cau bang van ban toi VPBanksS trong
vong 24h ké tir ngay phét sinh giao dich hoac tir ngay di&n ra sy thay déi trén TKCK cua
Khach hang. Sau thai han nay, néu Khach hang khdng cé bat ky phan déi nao, Khach hang
duoc xem 1a mic nhién xac nhan cac giao dich, sé du tién va chimng khoén cua Khach hang
trén TKCK. VPBankS khong c trach nhiém ddi véi cac giao dich ndo duoc thuc hién trén
TKCK ngoai trir c&c giao dich ma Khach hang da thuc hién theo ding Hop dong mé TKCK
va da dugc xac minh Ia c6 sai sét, gian lan hodc giao dich trai tham quyén do 15i cua
VPBanks.
11.9 Khach hang cam doan ring noi dung va viéc ky Hop ddng mé TKCK da dugc phé
duyat ddy du va hop 18 bai cac co quan/cip c6 tham quyén noi bo ciia Khach hang va ngudi
ky dai dién cho Khéch hang trén cac hb so giao dich 1a nguoi dai dién hgp phép cua Khach
hang.
11.10 Khach hang c6 trach nhiém thdng bao cho VPBankS céc théng tin vé viéc tro
thanh/khang con 1a cb déng noi b cua cong ty dai ching/quy dai ching va/hozc thyc hign
cdng bé théng tin theo quy dinh déi véi cac truang hop can thuc hién cong bé théng tin trong
qua trinh giao dich chung khoan tai VPBanks.
11.11 Trong moi trudng hop, Khach hang cam doan da va s& tim hiéu, nim bét va chép hanh
nghiém chinh cac quy dinh cua phép luat va cua VPBanksS lién quan dén viéc giao dich
ching khoén, sir dung tai khoan ching khoan cia Khach hang va cac quy dinh vé phong
chéng rira tién.
PIEU 12. HIEU LUC; CHAM DUT VA THANH LY
12.1 Hop ddng md TKCK c6 hiéu luc tir ngay ky.
12.2 Hop dong mé TKCK c6 thé bi chdm dut theo thoa thuan bang van ban giira cac bén.
Trong trudng hop ndy, quyén va nghia vu cia cac bén khi Hop déng mé TKCK bi chém dut
s& theo thoa thuan bing van ban gitra cac bén.
12.3 VPBankS c6 quyén don phuong chim dut Hop déng mé TKCK trong c4c truong hop
sau:
(@) Khéch hang vi pham phap luat trong viéc ma/su dung TKCK hoic dich vu tai
VPBankS ma theo d4nh gi4 ciia VPBankS vi pham d6 gay hoic c6 thé gay anh huong
bt lgi dén minh;
(b) VPBankS phai chim diit Hop dong mo TKCK theo yéu ciu cia Co quan 6 thim quyén;
(c) Khéch hang vi pham nghiém trong Hop dong mé TKCK hogc quy dinh cua
VPBankS trong qua trinh sir dung TKCK va vi pham d6 khong duoc khéc phuc trong
vong 15 (mudi 1dm) ngdy tir ngdy Khach hang nhan duoc thong bao biangvian ban vé vi
pham do tr VPBanks;
(d) Khach hang c6 hanh vi lira déi, ké ca cung cép sai thang tin cho thu tuc “nhan biét
Khéch hang” hodc ma tai khoan;
(e) VPBankS dé xuat sira déi Hop ddng ma TKCK ma Khéch hang khong dong y;
(f) VPBanksS nging thuc hién nghiép vu moi gisi chirng khoan;
(9) VPBanks ngung kinh doanh chiing khoan; hoac
(h) VPBankS thyc hién t chirc lai doanh nghiép din dén dimg hoat dong va té chuc
duoc hinh thanh tir viéc té chuc lai khong ké thira quyén va nghia vu cia VPBankS theo
Hop ddng mo TKCK.
VPBanks thyc hién quyén don phuong nay bang cach giri théng bao bang vin ban cho Khach
hang. Hop dong mé TKCK s& chim dut vao ngay ghi trén thong béo d6 vai diéu kién 1a ngay
chém dut khong dugc sém hon 10 ngay tir ngay giri théng béo.
12.4 Khach hang c6 quyén don phuong chdm dut Hop ddng mo TKCK néu VPBanksS vi
pham nghiém trong Hop ddng mé TKCK va vi pham dé khong dugc khéc phuc trong vong
15 (mudi 1im) ngay tir ngdy VPBankS nhan dugc thong bao bing van ban vé vi pham do tir
Khach hang. Khéach hang thuc hién quyén don phuong nay bing cach guri théng bao bing
van ban cho VPBankS. Hop dong mé TKCK s& chdm diit vao ngay ghi trén thong béo do
v6i diéu kién la ngay chiam dut khong dwgc sém hon 10 ngay tir ngay giri thong bao.
Khéch hang ciing c6 quyén don phuong chim dit Hop dong mé TKCK vi bét ky 1y do nao
khéc bing cach giri théng baobing vin ban cho VPBankS. Hop dong mé TKCK s& chém dut
vao ngay ghi trén thong bao d6 vai didu kién 1a ngay chdm dut khong dugc sém hon 30 ngay
tir ngay gui thdng bao.
12.5 Cho dit Hop dong mé TKCK nay chim dut trong bét ky tinh huéng nao trén day, cac
bén s& cling nhau tién thanh tha tuc thanh Iy dé cho phép:
(a) VPBankS chuyén giao tién va tai san con trén TKCK (sau khi da khiu trir céc loai
thué, phi va nghia vu con tdn dong voiVPBanksS hoic bén thir ba (théng qua VPBanks));
(b) Khach hang thanh toan du cac khoan phi, chi phi va thué con ton dong (néu c6) lién
quan dén TKCK; va
(c) VPBankS dong TKCK.
12.6 Trirkhi céc bén c6 thoa thuan khac, viéc chiam dirt Hop ddng mé TKCK khang lam anh
huong dén quyén va nghia vu clia cac bén phét sinh truéc thoi diém chim dit. Cac quy dinh tai
Piéu 13 van tiép tuc &p dung sau khi Hop dong mé TKCK chém diit.
PIEU 13. BAO MAT & SU DUNG THONG TIN
13.1 M&i bén c6 trach nhiém bao mat viéc ky va ndi dung Hop dong mé TKCK va chi dugc
tiét 16 (i) khi duoc bén kia chap thuan trudc, (i) nhim tuan tha phap luat hodc yéu cu cua
co quan Nha nuée ¢ tham quyén hoic giai quyét tranh chip hozc (iii) nhim phuc vu viéc
tuan thu ndi bo va van hanh cua VPBankS.
13.2 Khach hang ddng y va cho phép VPBankS luu giit va xir ly thong tin vé Khach hang
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(trong d6 c6 thong tin vé tai khoan, tai san va giao dich) ma VPBankS nhan dugc lién quan
dén hoic theo Hop dong mé TKCK, giao dich giira Khach hang va VPBanksS hay giao dich
gitra Khéch hang va bén thir ba qua hé thdng/dich vu ciia VPBankS (goi chung Ia “théng
tin”). VPBanksS s& luu giir thong tin & ché do bao mat va chi tiét 16 trong pham vi cho phép
boi Hop déng ma TKCK.
13.3 Khach hang ddng y va cho phép VPBanksS sir dung, luu trir, chia sé, gui di (ké ca ra
bén ngoai dia diém kinh doanh cua VPBankS) va trao déi thong tin véi nguoi khac ma
VPBanksS thdy can thiét:
(@) Nhim cung cip dich vu cho Khéch hang (gdm ca cho VSD, cac SGDCK, déi téc giao
dich cua Khéch hang va bén thir ba cung cép dich vu/san pham cho Khéch hang phu trg cho
dich vu cua VPBanks);
(b) Nhim hd tro hay tao didu kién cho Khéch hang sir dung san pham/dich vu caa bén thir
ba qua VVPBanksS;
(c) Dé tuan thi phap luat Viét Nam;
(d) Lién quan dén hoat dong hop phép cua VPBankS nhim ting chat lugng dich vu/trai
nghiém cho Khéach hang néi chung (trong d6 c6 hoat dong chdm diém tin dung (credit
scoring), phén tich thi trudng, nghién ctru va phén tich nhu ciu Khach hang va cac muc
dich van hanh va quan tri khac);
(e) Nhiam thuc hién nghia vu cia VPBankS véi co quan Nha nudc cé tham quyén
(ké ca nhiam bao céo hodc cung cap thdng tin theo yéu ciu cia co quan Nha nudc c6
thdm quyén); va
(f)  Nhim muc dich kiém soat rai ro.
Khi cung cép thong tin cho bén thir ba (ngoai trir theo yéu ciu cia phap luat, VSD, cac
SGDCK hay co quan Nha nudc ¢6 tham quyén), VPBankS s& nd huc dé bao dam bén thir ba
ciing phai bao mat théng tin.
13.4 Khach hang ddng y va cho phép VPBankS (trong pham vi khdng bi phap luat cdm)
thué bén thr ba cung cp dich vu xur 1y dit liéu va thyc hién giao dich, dich vu bao céo, luu
ky, giam sat, quan Iy rai ro va cac dich vu khac duoc phép. Khéch hang ddng y va cho phép
VPBanks tiét 16 thong tin cho bén thir ba d6 trong pham VPBankS cho la can thiét trén co
s& bén thir ba ciing phai bao mat thdng tin.
PIEU 14. LUAT PIEU CHINH
Hop ddng ma TKCK duoc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
PIEU 15. GIAlI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chp phat sinh tir hoic lién quan dén Hop ddng mé TKCK s& duoc giai quyét trudc hét
bing thuong lwgng. Néu tranh chip khong giai quyét duoc bang thuong lwong trong vong 30 (ba
muoi) ngdy tir ngay bét dau thuong lugng, bit ky bén nao ciing c6 quyén dua tranh chip ra giai
quyét tai toa &n c6 tham quyén cua Viét Nam.

PHAN B: QUY PINH VE UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG

KHOAN

PIEU 16. GIAI THICH TU NGU

Trong Phin B nay, cAc tir ngir dudi day c6 nghia nhu sau:

16.1 “Lénh ban” Ia lénh do Khach hang lap va guri cho VPBankS dé ban ching khoén.
16.2 “Khép lénh” 1a viéc Lénh Ban dugc dua vao hé thong giao dich ciia SGDCK va da duoc
khap thanh cong.

16.3 “Tién ban ching khoan™ 1a sb tién Khach hang s& duoc nhan tir viéc ban chimng
khodan theo Lénh Ban c6 lién quan va da dugc VPBankS xac nhén Ia giao dich khop Iénh
thanh cong.

16.4 “Phi éng truéc” 1a khoan phi Khéch hang phai tra cho VPBankS do sir dung dich vu
{mg tru6c tién ban chimng khoan theo biéu phi do VPBankS quy dinh trong tirng thoi ky.

16.5 “Sé tidn wng truwdc” 1a sb tien VPBankS chuyén vao TKCK trén co s yéu ciu tng
truge cua Khéach hang.

PIEU 17. PHAM VI AP DUNG

Phan B nay ap dung cho viéc tmg trudc tién ban ching khoén trén toan bo TKCK (ké ca
TKGDCK va TKDGCKKQ).

PIEU 18. PIEU KIEN VA CACH THUC THUC HIEN

18.1 Khi ding ky mé TKCK, Khéach hang mic dinh ddng y st dung dich vu tmg truéc tién
ban ching khoan cua VPBankS. Trén cosé yéu cau cia Khach hang (da dugc lap phi hop),
VPBankS ¢6 quyén nhung khong c6 nghia vu g trudc tién ban ching khoén cho Khéach
hang.

18.2 VPBankS ¢ thé ty dong img trudc tidn ban ching khoan trén TKCK néu Khach hang
¢6 nghia vu tai chinh dén han véi VPBankS, ké ca nghia vu phai thanh toan trén tidu khoan
giao dich chung khoén ky quy.

18.3  Trong moi trudng hop, S tién img trude khong vuot qué Tién ban ching khoén trir phi tur
van/dt lénh, Phi tmg truéc, thué va phi khac theo quy dinh phép luat (néu c6).

18.4 Bing viéc giri yau ciu tmg trudc tidn ban ching khoan va phu thudce vao viée duoc
VPBankS tmg trugc theo yéu cau d6, Khach hang chuyén giao vo diéu kién cho VPBankS
quyén nhan Tién ban chiing khoan c6 lién quan. VPBankS duoc nhan Tién banching khoan
dé bu trir nghia vu Khach hang hoan tra cho VPBanksS toan b¢ Sé tién img trudc va Phi ing
trudc.

PIEU 19. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

19.1 Khéch hang c6 quyén giri yéu ciu (g trudc tién ban ching khoén khi dap ung diéu
kién nhu da néu tai Didu 18.

19.2  Khéch hang dongy dé VPBankS dugc tu dong khiu trir tién tir TKCK dé hoan tra toan
b6 S tién tng truée va Phi ung truée. Khach hang cam két khong dua ra khiéu nai, khiéu
kién vé viéc VPBanks khau trir tién tir TKCK nhu vay.

19.3  Néu két qua khop lénh b hay thanh toén theo théng bao cua VSD vi bét ky 1y do nao
thi Khach hang phai hoan tra lai cho VPBanks toan b¢ Sé tién ting truéc cing vai phi, 18 phi
phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh ciia VPBanks.

PIEU 20. QUYEN VA NGHIA VU CUA VPBANKS

20.1 VPBankS dugc ty dong khau trir TKCK dé thuc hién nghia vu cia Khéch hang lién
quan dén viéc tmg trudc tién ban ching khoan ma khong cin c6 lénh hay chap thuan caa
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Khach hang.

20.2 VPBankS dugc don phuong ngung cung cap dich vu cho Khach hang néu VPBankS
xét thy viéc cung cép dich vu cé thé gay rai ro, ton thit cho VPBank$ hoic viéc cung cép
dich vy khang phul hop véi chinh séch, didu kién hoat dong ciia VPBankS.

PIEU 21. UNG TRUOC TIEN BAN TU PONG TKGDCK

21.1 Ung trudc tien ban tu dong la Dich vu cung cp cho Khéch hang sir dung TKGDCK
(néu Khach hang c6 dang ky). Khi Iénh ban khop s& lam ting ngay sirc mua trong ngay cho
Khéch hang. Cuéi ngay hé théng tw dong tmg trudc trén phin tién Khach hang da sir dung
dé thyuc hién cac giao dich chung khoan va/hoic rat tién va hoac chuyén khoan tién trong
ngay.

212 Céch thirc x4c dinh gid trj tmg trudc s& theo quy dinh cta VPBanks tly ting thoi diém.
PIEU 22. QUY PINH KHAC

Ty ting thoi ky, dich vu tmg truéc tién ban ching khoan c6 thé thuc hién qua ngudn cia
VPBanksS hoc bén thir ba. Khéch hang dong ¥ riang néu viéc tmg trudc thuc hién qua ngudn
cua bén thir ba, ngoai viéc tuan thi Phan B nay, Khach hang ciing s& tuan thii quy dinh cia
bén thir ba d6 v& viéc tmg trudc tién ban ching khoén.

PHAN C: THOA THUAN GIAO DICH PIEN TU

PIEU 23. GIAI THICH TU NGU
Trong Phin C nay, cAc tir ngir dudi day c6 nghia nhu sau:
23.1 Chép thuén dién tir: L& chip thuan, phé duyét, cho phép, ddng y hoic tuong duong do
Khéch hang lap va giri qua Hé théng giao dich dién tw, tir S6 dién thoai hodc tir Thur dién tur.
Chép thuan dién tir c6 thé duoc thé hién bang 16i n6i va dugc Khéch hang lap bang viéc goi dién
dén Téng dai giao dich qua dién thoai (c6 ghi am).
23.2 Chir ky sb: La chit ky sb (hay con goi la chir ky dién t) theo quy dinh cia phép luat
vé giao dich dién tir.
23.3 Hg¢ théng giao dich dién tir: La tap hop cac Ung dung thiét bi dién tir, Webtrade,
Téng dai giao dich qua dién thoai va hé théng khac dugc VPBanksS sir dung dé cho phép
Khach hang truy cap vao TKCK va thyc hién cac Thao tac/giao dich trén hé théng théng qua
mang Internet hodc qua dién thoai.
23.4 Mat khéu: La tén truy cap (user), tén dinh danh (identification), mat khau duing nhiéu
14n, mat khau diing mat Ian (one-time password - OTP), khéa token (token key), ma x4c thuc
(authentication code), ma PIN (personal identification number), dic diém sinh tric hoc (van
tay, méng mét hay khuon mit) va phuong thirc/thong diép xac thuc khac cép cho Khach
hang hodc Khéch hang tao, chon hay dang ky st dung lién quan dén TKCK.
235 Webtrade: La phin ciia trang théng tin dién tir cua VPBankS ma Khach hang cé thé truy
cép vao TKCK dé thuc hign mot sb hoic tt ca Thao téc/giao dich trén hé théng.
23.6 Hgp ddng dién tir: L& hop ddng, thoa thuan, cam két, ban ghi nhg, phu luc hop dong
hozc tuong duong dugc thé hién dudi hinh thic trao ddi dit lidu dién tr va dugc ky, ky két
va chuyén giao théng qua Hé théng giao dich dién tir (trir Téng dai giao dich qua dién thoai).
23.7 Lénh dién tir: L lénh do Khach hang lap giri qua Hé thdng giao dich dién tur. Lénh
dién tir c6 thé dugc thé hién bang 16i noi va dugc Khéch hang lap bing viéc goi dién dén
Téng dai giao dich qua dién thoai (c6 ghi &m). Lénh dién tir c6 thé duoc thé hién qua mot
thao tac hoac chudi thao tac trén Hé thdng giao dich dién tir (vi du lénh chuyén tién c6 thé
duoc thiét 1ap trén co s¢ thao tac chuyén tién trén TKCK).
23.8 Thao tac/giao dich trén h¢ théng gém:

(@) Truy cap, xem va kiém tra théng tin va cc thao téc khac trén TKCK;

(b) Gui, nhan, xem va doc Thong diép dit liéu;

(c) Tao lap va/hodc gui/xac nhan Lénh dién tur;

(d) Tao lap va/hodc giri/xac nhan Chap thuan dién tir;

(e) Céc thao tac khéc cd trén Hé thong giao dich dién tir.
23.9 Théng digp dir ligu: La thong tin lién lac, thong bao, béo cao danh muc, béo cao dau
tu, b4o céo phan tich, béo céo thudc loai khéc, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong b
théng tin, ban céo bach, tuyén b va thong diép thudc loai khac dudi dang théng diép dir lisu
(dién tir) duoc giri qua Hé théng giao dich dién tir, qua dién thoai hozc tin nhin (SMS) dén
S dién thoai va/hoic qua Thu dién tir.
23.10 Téng dai giao dich qua dién thoai: La hé thdng tong dai dién thoai cé chirc nang ghi
am, quan ly, tra ctru cudc goi va c6 du phong cua VPBanksS.
23.11 Ung dung thiét bi dién ti&: La ung dung (application), phan mém (software) do
VPBanksS hoic déi tac ciia VPBankS s hitu hoic dugc cip quyén sir dung va phat hanh trén
website cia VPBankS, Google Play Store, App Store hodc kho ing dung/phan mém khac dé
Khach hang tai v& va cai dat trén dién thoai, may tinh (computer) hay thiét bj dién tur khac
nhim truy cap vao TKCK va thuc hién mot sé hodc tat ca Thao tac/giao dich trén hé théng
théng qua mang Internet.
PIEU 24. POI TUQNG PIEU CHINH
Phin C nay diéu chinh viéc Khach hang st dung Hé thdng giao dich di¢n tir dé (i) nhan, doc
va giri Thong diép dit lidu; (ii) dua ra va g Lénh dién ta; (iii) dua ra va gai Chap thuan
dién tir; va (iv) thuc hién cac Thao tac/giao dich trén hé théng khac. Phan C nay ciing diéu
chinh viéc str dung Sé dién thoai va Thu dién tir cho mot sé muc dich nhit dinh.
PIEU 25. QUAN HE VOI THOA THUAN KHAC
Phin C nay bé sung cho cac hop ddng, thoa thuan khac giira VPBankS va Khach hang trong
pham vi lién quan dén di tugng diéu chinh cia Phan C ndy. Néu cé sw khong théng nhit giira
Phin C nay va bat ky hop ddng, thoa thuan nao lién quan dén ddi tuong diéu chinh cua Phan
C nay thi Phin C nay s& duoc wu tién ap dung.
PIEU 26. HE THONG GIAO DICH BPIEN TU
26.1 Ung dung thiét bi dién tir, H& Théng Website, Téng dai giao dich qua dién thoai hay hé
théng khéc thuoc Hé théng giao dich dién tur s& Ia ing dung, phan mém hay hé thong dugc
VPBankS cdng b cong khai trén trang thong tin dién tir cia minh hodc theo cach khac trong
timg thoi ky hodc dugc ghi trén Hop dong mo TKCK.
26.2  Khi tai va cai dat Ung dung thiét bi dién ttr, Website hay si dung hé thong khéc thuoc
Hé théng giao dich dién tir va thuchién viéc truy cap vao TKCK, Khach hang mic nhién
chép nhan viéc sir dung tng dung, phan mém hay hé théng dé nhur 1a mot phan cua Hé thong
giao dich dién tir cho cac muc dich dwgc quy dinh trong Phan C nay.
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26.3 Trir khi c4c bén c6 thoa thuan khéc trong phan khac cua Hop dong ma TKCK, bing
Phan C nay, Khach hang déng y sir dung Tong dai giao dich qua dién thoai dé dat/gui mot
sb Lénh dién tir va Chép thuan dién tir va thuc hién mot s6 Thao téc/giao dich trén hé thong
gi6i hankhéc lién quan dén TKCK. Trir trudng hop dugc VPBankS dng y khac di, moi Thao
téc/giaodich trén h¢ thong ciia Khach hang qua Téng dai giao dich qua dién thoai phai dugc
thuc hién tir S6 dién thoai.
26.4 Khi Khéch hang luya chon bét ky phim/ndt chirc ning trén Hé théng giao dich dién tir,
Khach hang dugc coi 1a da thé hién y chi caaminh theo noi dung hién thi trén phim/nat d6 va
chip nhan su rang budc bai lua chon do. Vi du, phim “Péng ¥~ (hay “Agree™), “Ky” (hay
“Sign™) hodc “Xéac nhan” (hay “Confirm”). Khach hang ciing bi rang bugc bai bat ky thao
tac naokhac ma Khach hang thyc hién trén Hé thdng giao dich dién tir, ké ca dat/gui Lénh
dién tir bang cach goi dién dén Téng dai giao dich qua dién thoai.
PIEU 27. NHAN VA GU'1 THONG TIN
27.1 Nhan Thong Tin
(8) Moi Thong digp dir ligu tir VPBankS hoic tir t6 chuc/cd nhan khac théng qua
VPBankS s& duoc coi 1a giri hop 1é cho Khachhang néu duoc giri theo mét trong cac
phuong thuc sau:
(i) Gui qua Hé théng giao dich dién tor dén dia chi Ia tén truy cap TKCK (trong
truong hop nay, thoi diém Khéach hang nhan dwoc Thong diép dir liéu 1a thoi diém
ghi nhan trong Hé théng giao dich dién tir); hodc
(i) Giri dén Thu dién tir (trong trudng hop ndy, thoi diém Khach hang nhan dugc
Thong diép dit lidu 1a khi thu ¢ lién quan dugc giri vao dang dia chi Thu dién tir va
thu guri da duge luu vao muc “Thu di” (Sent) trong hom thu cua nguoi giri va trong
vong 24h ké tir thoi diém thw d6 duge luu, ngudi gui khong nhan dugc thong béo ty
dong nao vé viéc thu do khong dugc giri thanh cong).
(b) Mat khiu ma VPBankS cép cho Khach hang dé thuc hién Thao tic/giao dich trén hé
théng ciing c6 thé dugc gui cho Khéch hang theo mét trong cic phuong thuc trén.
(c) VPBanksS ciing c6 thé giri théng bao cho Khach hang bing cach goi dién dén S6 dién
thoai va c6 ghi &m. Thoi diém Khach hang nhan duoc thdng bao la khi cugc goi két thuc.
Néu thong bao da dugc truyén tai bing cach goi dién phai duoc 1ap bing vin ban (theo
thoa thuan hoic theo yéu ciu ciia phap luat) thi sau khi goi dién, VPBankS phai giri Thong
diép dit ligu chira thong béo dé theo mét trong cac phuong thirc trén day dé Khach hang
luu gitr.
27.2 Xem VaPec Thong Tin
Khach hang c6 thé xem va doc Thong diép dit liéu hién thi trén Hé théng giao dich dién tir
thay cho viéc VPBankS cung cip tailiéu in truc tiép dé Khach hang xem va doc. Viéc Khach
hang xem va doc Thong diép dit liéu hién thi trén Hé théng giao dich dién tir nhw vay c6 gia
tri phap 1y nhu viéc VPBankS cung cap tai li¢u in truc tiép cho Khéch hang (trir khi c6 sai
s6t trong noi dung hién thi do 13i ky thuat).
27.3 Giri Thong Tin
Khach hang cé thé giri Thong diép dit liéu cho VPBankS hay cho t4 chirc/ca nhan khac thang
qua VPBankS qua Hé théng giao dich dién tir (trir Téng dai giao dich qua dién thoai). Thoi
diém Khéch hang gui di 1a thoi diém duoc ghi nhan trong Hé théng giao dich dién tir.
27.4 GiaTriCiha Thong Tin
(@) Thong tin trong Thong diép dir liéu khdng bi phu nhan gié tri phap ly chi vi thong
tin d6 duoc thé hién dusi dang théng diép dir liéu;
(b) Trudng hop phap luat hay hop ddng/théa thuan cua cac bén yéu ciu thong tin phai
dugc thé hién bang van ban thi Thong diép dit liéu dugc xem Ia dap ung yéu cau nay;
(c) Thong diép di liéu cé gi tri nhu ban géc; va
(d) Thong diép dir liéu c6 gia tri 1am chimg cir va gia tri nay khdng thé bi phi nhan chi
vi dé 1a mot thong digp dix lieu.
DPIEU 28. GIAO KET HQP PONG DPIEN TU; PAT LENH VA GUI CHAP THUAN
PIEN TU
28.1 Hop dong dién tir c6 thé dwoc ky két trén Hé théng giao dich dién tir theo c4c thao tac
ghi trén d6. Viéc ky két Hop dong dién tir qua Hé thong giao dich dién tir phai dugc xac thuc
theo quy dinh tai Diéu 29.
28.2 Hop ddng dién tir c6 thé dugc ky bing Chit ky sb ciaa mot bén va Hop dong dién tir
da ky bing Chir ky s duoc coi 1a dugc chuyén giao hop 18 néu duoc gui theo mot trong cac
phuong thie quy dinh tai Didu 27
28.3 Viéc ky két Hop ddng dién tir c6 thé theo mot trong cac hinh thirc sau:
(@) Ky két toan van: Toan vin Hop ddng dién tir duoc hién thi trén Hé thong giao dich
dién tor v mdi bén ky bang thao tac chon phim/nit chirc nang trén Hé théng giao dich
dién ti;
(b) Ky chap nhan: Mot bén giri d& nghi giao két hop ddng va bén kia ky chap nhan giao
két hop ddng ciing bing thao tac chon phim/n(t chirc ning trén Hé théng giao dich dién
tr hoic bing viéc khong phan déi dé nghi giao két trong thoi han néu tai dé nghi giao
két; hoac
(c) Hinh thire khac dugc cac bén thoa thuan hodc c6 sin trén Hé thong giao dich dién
ta.
28.4 Thoi diém mot bén ky két Hop dong dién tir s& |4 thoi diém ghi nhan trén Hé théng
giao dich dién tr hodc hé théng khac cua VPBanksS.
Hop ddng dién tir duoc ky két theo Didu nay c6 gia tri phap 1y dy du va rang budc cac bén
ky két nhu mot hop dong, thoa thuan dugc ky két theo phuong thirc ky truc tiép truyén
théng. Gia tri phap ly ciia Hop ddng dién tir khong thé bi phu nhén chi vi hop dong d6
duoc thé hién dudi dang thong diép di lidu.
28.5 Khach hang c6 thé dat Lénh dién tir va gui Chip thuan dién tir qua Hé thdng giao dich
dién tir. Thoi diém Khach hang dat Lénh dién tir hay giri Chép thuan dién tur 1a thoi diém
duoc ghi nhan trong Hé théng giao dich dién tu.
28.6 Khach hang cé thé dat/giri Lénh dién tir hay giri Chip thuan dién tir bang cach goi tir S&
dién thoai dén Téng dai giao dich qua dién thoai. Moi cudc goi cua Khach hang dén Téng
dai giao dich qua dién thoai s& dugc ghi 4m luu trit diy da, dam bao an ninh théng tin va bao
mat dit liéu. Néu c6 yéu ciu ciia VPBankS hay phap luat, sau khi goi dién dén Téng dai giao
dichqua dién thoai, Khach hang phai gui Iénh, vin ban chap thuan dugc ky bing tay hoic
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Lénh dién tir, Chép thuan dién tir dugc dat/gui theo phuong thirc khac chira dung Lénh dién
tir, Chép thuan dién tir dugc dat hay dua ra trong cugc goi.
28.7 Néu Khach hang dang ky va dugc VPBanksS chip thuan (hoic céc bén cé thoa thuan),
Khach hang c6 thé dat/giri Lénh dién tithay giri Chap thuan dién tir tir Thu dién tir.
28.8 VPBankS chi phai thuc hi¢n Lénh di¢n ta duoc gui hgp 1€ tir Khach hang sau khi thuc
hién giai phap x&c thuc quy dinh tai Diéu 29 dudi day.
28.9 Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir chi c6 gié tri néu c6 dii thong tin can thiét theo
yéu ciu cua phap luat va VPBankS.
28.10 Khach hang ddng y ring viéc guri Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir c6 thé ciu
thanh giao két Hop dong dién tir voi VPBankS hay dbi téc c6 lién quan.
28.11 Khach hang dong y rd rang rang khi Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir dugc dit,
giri va chuyén cho VPBanksS pht hop véicac noi dung dung sau:
() Lénh dign t hay Chip thuan dién tir d6 c6 gié tri phéap ly va rang bugc day di déi
véi Khéch hang;
(b) VPBankS dugc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir do (Khach hang
uy quyén cho VPBanksS toan quyén thuc hién toan bo cac giao dich can thiét, lap, ky thay
céc hop ddng, thoa thuan, phiéu lénh hogc cac hoa don, ching tir va céc gidy to khéc c6
lién quan trén TKCK ciia Khéch hang nham hanh dong theo Lénh dién tir hay Chép thuan
dién tir néu trén; VPBanksS sé& hoan thanh viéc lap, ky thay cac hd so, chiing tir c6 lién
quan néu trén trong vong 03 (ba) ngay giao dich tir ngay Khach hang dat Lénh dién tir
hay giri Chap thuan dién tir);
(©) Néu VPBankS nhan dugc bt ky phiéu Iénh hay van ban nao tir Khach hang theo
phuong thirc khac (vi du nop truc tiép) ma c6 noi dung khéc vai Lénh dién tir hay Chap
thuan dién tir da duoc giri trude d6 thi VPBankS van duge hanh dong theo Lénh dién tir
hay Chép thuan dién tir trir khi VPBankS va Khach hang da théng nhat dugc viéc hay
Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir do; va
(d) VPBankS khong phai chiu trach nhiém vai Khéch hang vé bat ky hanh dong hay
khong hanh dong ndo ma VPBanks thuc hién theo Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir
d6 (ké ca hanh dong chuyén tién, ban ching khoan ma VPBanks tién hanh duya trén Lénh
dién tir hay Chép thuan dién tir d6).
PIEU 29. QUY PINH VE XAC THUC
29.1 Déi vai viec giao két Hop ddng dién tir hay chap nhan Lénh dién ta/Chép thuan dién
tir, VPBanksS sé& ap dung giai phap xac thuc c6 d6 an toan téi thiéu tvong duwong giai phap
X4c thuc hai yéu té tro 1én.
29.2  Khéch hang phai la chon giai phap xac thuc do VPBankS cung cép khi mo TKCK c6
lién quan va dang ky str dung dich vu giao dich chirng khoén tryc tuyén/dién tir va duoc dang
ky lai giai phap xéc thuc khi c6 nhu cdu. Néu Khach hang khéng dang ky thi VPBankS duoc 4n
dinh giai phéap xac thuc &p dung cho Khéach hang.
29.3 Hop dong dién tir/Lénh dién tir chi dugc coi la giao két bsi Khéch hang mot khi duoc
Khach hang ky két phti hop véi Diéu 27 va tit ca thong tin do Khach hang cung cip theo
giai phap xac thuc néu trén da dugc so khdp vai thong tin Khach hang da dang ky va luu
trong Hé théng giao dich dién tir hodc thong tin dwoc khai tao bai Hé théng giao dich dién
tir (4p dung ddi véi thong tin xac thuc 1a thong tin dugc khoi tao boi Hé théng giao dich dién
tr va guri cho Khach hang nhu mat khiu s dung mot lan (OTP) hay ma xac nhan
(authentication code)).
29.4 Trir truong hop phap luat c6 yéu ciu rd rang, viéc xac thuc khong ap dung ddi vai
Chip thun dién tir hay Thong diép dit ligu.
PIEU 30. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
30.1 Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBANKS
() VPBankS c6 trach nhiém xay dung Hé théng giao dich dién tir dap img duoc yéu cau
ctia phap luat dé thuc hién giao dich dién ti, giao dich chiing khoén truc tuyén.
(b) VPBankS phai Iuu trir thong tin, dit lidu, vin ban, tai liéu lién quan dén Khach hang
(ké ca Théng diép dir liéu, Lénh dién tor va Chip thuan dién tur) theo ding yéu cau cua
phép luat.
(c) VPBanks c6 trach nhiém bao mat cac thong tin giao dich tryc tuyén caa Khach hang
va chi tiét 16 cac thong tin theo thoa thun giita Khach hang véi VPBanks, theo quy dinh
cua phép luat va theo yéu cAu ciia co quan nha nuéc ¢ thim quyeén.
(d) VPBankS c6 toan quyén bd sung, x6a bét tinh ning, didu chinh giao dién, thay dbi
cu tric hogc thuc hién bat ky diéu chinh/thay dbi nao khac déi véi Hé thong giao dich
dién tr ma khéng can thong bao cho Khach hang (trir truong hop phép luat yéu cau phai
théng béo) (trong truang hop nay, bing viéc tiép tuc sir dung Hé théng giao dich dién tir
da duoc didu chinh/thay ddi nhu vay, Khach hang duoc coi 1a chip nhan toan bo thay
dbi/diéu chinh do).
(e) VPBankS duoc thu phi cung céap dich vu giao dich dién tir qua Hé thng giao dich
dién tir theo murc phi cong khai trén trang thong tin dién tir caa minh.
(f) VPBankS khéng chiu trach nhiém ddi véi Khéch hang vé bt ky tén that, thiét hai,
chi phi, phi tdn hay trach nhiém nao ma Khéch hang phai ganh chiu c6 lién quan dén Hé
théng giao dich dién tir ma:
(i) Phét sinh do xay ra su kién bat kha khang;
(ii) Phat sinh do Khach hang lam 16 Mt Khiu hozc thang tin truy cap TKCK; hoic
(iii) Phét sinh khong do 1i cia VPBankS ddi véi Phan C nay hodc phép luat.
(9) VPBankS ciing dwgc mi&n trach nhiém ddi véi Khach hang déi véi bét ky ton thét,
thiét hai, chi phi, phi ton hay trach nhiém nao ma Khéch hang phai ganh chiu c6 lién quan
dén Hé théng giao dich dién tir do Thao tac/giao dich trén hé théng ciia Khach hang bi
sai sot, bi gian doan, bi can tro hoac bi cham ché do:
(i) He thdng xir ly, hé théng duong truyén cua VPBankS gap truc tric hay su cb ky
thuat;
(ii) Hé théng thong tin lién lac, dat Ienh, chi thi va thuc hién lenh, chi thi gitta Khach
hang va VPBanks b I3i, bi gian doan hoac bi tam diing hoat dong;
(iii) Hé thdng thdng tin lién lac, dat lenh, chi thi va thuc hién Iénh, chi thj giira
VPBankS va bit ky bén thir ba ndo (kéca SGDCK hay VSD) bj 13i, bi gidn doan
hoac bi tam duing hoat dong;
(iv) VPBanks phai thuc hién thém viéc xac thuc/kiém tra khi c6 bang chimng hozc ly
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do khéc dé nghi ngos Thao tac/giao dich trén hé thdng dé khong do chinh khach hang
thuc hién;
(v) Viéc xéc thuc khdng thanh cong; hoac
(vi) Theo yéu ciu cua co quan Nha nudc ¢ thim quyén.
(h) VPBankS c6 quyén gui tin nhin hoic goi dién dén S6 dién thoai hoac giri thu dén
Thu dién tu.
(i) VPBankS khong dua ra bit ky cam doan hay cam két nao vé (i) su chinh xac, diy
du hay kip thoi caa Hé thong giao dich dién tir hoc (ii) kha niang khong bi gian doan
hay méc 15i cia Hé théng giao dich dién tir.
(i) VPBanks cé cAc quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan C nay, cic hop ddng/ thoa
thuan khac ky véi Khéach hang va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
30.2 Quyén Va Nghia Vu Ciia Khéch hang:
() Khach hang duoc cip quyén sir dung Hé théng giao dich dién tir sau khi da cai dat
va chap thuan céc diéu khoan va diéu kién &p dung cho tmg dung, phin mém hay hé théng
tuong tng (quyén sir dung cua Khach hang 1a khong doc quyén, khong dugc chuyén giao
va c6 thé bi rat lai theo toan quyén quyét dinh cia VPBanks).
(b) Khach hang c6 trach nhiém quan ly, theo dai, kiém soat va sir dung TKCK va bao dam
su chinh xac cua Thong diép dit liéu, Lénh dién tir va Chap thuan dién tir giri qua Hé théng
giao dich dién tur.
(c) Khéch hang khang dugc sir dung Hé théng giao dich dién tir dé thuc hién giao dich
trai phap luat.
(d) Khéch hang phai sir dung thiét bi dién tir ¢6 hé diéu hanh tuong thich dé cai dat va sir
dung Ung dung thiét bi dién tir; Khach hang c6 trach nhiém cai dit cac phan mém chéng
virus c6 uy tin trén céc thiét bi dién tir nay.
() Khach hang khong dugc phat tén virus, si dung hay phat tan phan mém doc hai hay
thuc hién bit ky hanh vi nao phé hoai Hé théng giao dich dién ti.
(f) Khéch hang phai tu ghi nhé va chiu trach nhiém luu gitr va bao mat thong tin TKCK
va tit ca Mat Khau cho riéng minh; Khéach hang khong duoc chia sé thong tin TKCK hay
Mat Khau véi bt ky ai khéc néu khong dugc VPBanks chap thuan ré rang bing vin ban.
Khach hang tu chiu trach nhiém ddi vai moi Thao tac/giao dich trén hé théng duoc thuc
hién dbi vsi TKCK (Khach hang cong nhan ring bat ky Thao tac/giao dich trén hé thong
nao duogc thuc hién déi véi TKCK déu mic nhién dugc hiéu la dugc chinh Khach hang
thyc hién trir trudng hgp Khach hang da thong bao va VPBankS xac nhan da nhan duoc
thdng bao cua Khach hang vé viéc mat Mat Khau hoic thiét b dién tir c6 cai dat Hé théng
giao dich dién tu).
(9) Khach hang ciing tu chiu trach nhiém ddi voi moi théng tin, Lénh dién tir hay Chép
thuan dién tir duoc dat qua hoac giri di tir S6 dién thoai hay Thu dién tir (Khach hang
cdng nhan rang bat ky moi théng tin, Lénh dién tir hay Chép thuan dién tr dugc dat qua
hozc guri di tir 6 dién thoai hay Thu dién tir déu mic nhién dugc hidu Ia do chinh Khach
hang dat va gui di trir truong hgp Khéach hang da thong bao va VPBankS xac nhan da
nhan dugc théng béo cua Khach hang vé viéc mat dién thoai hay sim gén véi S6 dién thoai
hozc thiét bi dién tir c6 cai sin phan mém hay ng dung dé giri Thur dién t).
(h) Khach hang phai théng bao cho VPBanksS ngay sau khi (i) bi mét hoic bi danh cap thiét
bi dién tir cai dat Ung dung thiét bj dién tir hay hé thdng khac thuc Hé théng giao dich dién
tir; (ii) bi mat hoac b danh cp dién thoai hay sim gén vai S6 dién thoai hodc (iii) bi méit
hoiic bi danh cép thiét bj dién tir c6 cai sin phan mém hay ung dung dé giri vashodc nhan
Thu dién tir tir va/hodc dén Thu dién tir.
(i) Khéch hang phai thdng béo ngay cho VPBank$ khi gui Lénh dién tir hay Chip thuan
dién tir ma khong dugc xac thuc theo quy dinh tai Didu 29.
(i) Khach hang c6 tréch nhiém bdi thuong thiét hai cho VPBankS theo quy dinh cua phap
luat phéat sinh tur:
(i) Hanh vi lira ddi cua Khach hang;
(ii) Hanh vi vi pham Phan C nay cia Khach hang;
(iii) Hanh vi sir dung sai muc dich Hé thong giao dich dién tir; hoic
(iv) Hanh vi sir dung Hé thong giao dich dién tir cho cac giao dich hay hoat dong trai
phép luat.
(k) Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khéc quy dinh tai Phin C nay, céc hop
ddng/thoa thuan khac ky vai VPBankS vatheo quy dinh cua phép luat Viét Nam.
PIEU 31. CONG BO RUI RO
Khach hang ddng y ring viéc st dung Hé théng giao dich dién tir, S6 dién thoai va Thu dién
tir lubn gén véi rai ro va Khach hang tu nguyén chip nhan céc rai ro dé. Duéi dy 1a mot sb
rai ro (Khach hang dong y rang danh sach nay khong phai la danh sach day du cac rui ro anh
hudng dén viéc sir dung Hé théng giao dich dién twr, S6 dién thoai va Thu dién t):
31.1 Rii Ro T#c Nghén/Gian Poan Hé Théng Mang: Rii ro nay thé hi¢n théng qua viéc
nghén dudng truyén, dut duong truyén hay qué tai duong truyén. Hau qua caa rai ro nay cé
thé 14 (i) Khéch hang khéng thé truy cap dugc TKCK thdng qua Hé théng giao dich dién tir
hoic (ii) Thao tac/giao dich trén hé thng bi cham trd, bi gian doan, bi nging hodc bj can
tro.
31.2 Rii Ro Hg Théng Bi Tan Cong Trai Phép: Rui ro nay thé hién thong qua viéc thiét
bi dién tir cia Khach hang cai dat Héthng giao dich dién tir, mang néi bs cua VPBankS hoic
mang két ni giira VPBankS va cac bén tha ba cé lién quan bi nhidm virus, bi xam nhap, can
thiép trai phép, bi chiém quyén diéu khién hay bi tin céng. Hau qua cua rai ro nay c6 thé 1a
(i) Khach hang khéng thé truy cap dugc TKCK théng qua Hé théng giao dich dién tir; (ii)
thong tin TKCK bj 16, bi danh cip, bi x6a hodc bi chinh sira; (iii) Thao tac/giao dich trén hé
théng bi thyc hién boi nguoi khac va/hoic (iv) Thao tac/giao dich trén hé théng do Khach
hang thyc hién bi chinh sira, bi 1am sai léch, bi cham tré, bi gian doan, bi ngimng hoic bi can
tro.
31.3 Rii Ro Tir L3i U'ng Dung/Phdn Mém: Riii ro ndy ton tai & dang c 15i xay dung,
thiét ké& phan mém dung dé chay Hé thdng giao dich dién tir hoic mang noi bo ciia VPBankS
hoic mang két néi gitra VPBankS va cac bén thu ba c6 lién quan. Hau qua cia rai ro nay cé
thé Ia (i) Khéach hang khang thé truy cap duoc TKCK thdng qua Hé théng giao dich dién t,
(i) thang tin TKCK khong hién thi ddy di hoic sai léch va/hoic (iii) Thao tac/giao dich trén
hé théng bi cham tr&, bi gian doan, bi ngirng hoic bi can tré.
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31.4 Rii Ro ConNgudi: Rui ronay phatsinh tir viéc ¢ su can thiép trai phép cua nhan vién
VPBanksS déi véi thong tin TKCK hozc truy cap tréi phép TKCK. Hau qua caa rai ro nay cé
thé 12 (i) Khach hang khong thé truy cap duoc TKCK thong qua Hé théng giao dich dién ti;
(i) thong tin TKCK bi 1§, khéng hién thi day di hozc bi chinh sira va/hoic (iii) Thao tac/giao
dich trén h¢ thong bi thuc hién boi nguoi khac khong phai Khach hang.

PHAN D: QUY PINH VE GIAO DICH KY Q

PIEU 32. GIAI THICH TU NGU
Trong Phan D nay, cé4c tir ngir dudi day c6 nghia nhu sau:
32.1 Giao dich ky quy (GDKQ): La giao dich Khach hang mua chimng khoan bing mot
phan vén tu c6 ciia Khach hang va mat phin vén VPBankS cho vay theo céch thic quy dinh
tai Phan D nay.
32.2 Chitng Khoan Ky Quy la cac chimg khoan dap tmg dii cac diéu kién cua phép luat
lién quan dé dugc phép giao dich ky quy va thudc danh muc chimg khoan dugc giao dich ky
quy do VPBankS quy dinh trong tung thoi ky.
32.3 Gia Cin Ctr 1a muc gié cua timg mé chimg khoan 1am can ctr dé xac dinh gia tri tai
san bao dam trong TKGDKQ cita Khach hang, va dugc xac dinh theo nguyén tic sau (nhung
khéng vugt qué mrc gié téi da dé tinh cho vay cua ting ma ching khoén theo quy dinh cia
VPBanks trong ting thoi ky):
a) Trong phién giao dich I gi4 tham chiéu cua ching khodn tai ngay giao dich do;
b) Ngoai phién giao dich la gia déng cira ddi véi ching khoan niém yét tai HOSE hoic
HNX tai ngay giao dich gan nhét, theo quy udc cua VPBankS trong ting thoi ky.
32.4 Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Déi (TSDB) la gi4 trj toan b chung khoén, céc
quy&n phat sinh lién quan dén chiing khoén c6 trong TKGDKQ va cAc tai san bao dam phu
hop khéc cua Khach hang ma duoc dung lam tai san bao dam cho nghia vu tra no véi
VPBanksS, duoc tinh toan theo cdng thirc quy dinh tai Diéu 36.3 cua Bo T&C nay.
32,5 Han Mikc Tai Tro (c6 thé dugc viét tit 1a “HMTT™) 1a han muc cho vay tdi da déi
véi timng Khach hang do VPBankS quy dinh, va dugc ap dung déi véi méi Khach hang khac
nhau. HMTT khéng cao hon han muc cho vay ma phap luét cho phép va VPBanksS c6 quyén
diéu chinh trong tirng thoi ky.
32.6 Khoan Vay la mdi khoan tién ma VPBankS cho Khach hang vay theo d& nghi cua
Khéch hang theo Hop ddng mé TKCK va Bo T&C nay. Khoan Vay bao gom tat ca cac
Khoan Vay cua Khach hang tai moi thoi diém.
32.7 Téng Du Ng Vay la tong du ng (gdm ng géc Cac Khoan Vay chua thanh toan, 13, phi giao
dich, phi tur vén/dat Ignh, bit ky khoan phi phat sinh ndo lién quan dén cac Khoan Vay) ma Khéch
Hang da vay cia VPBankS theo Hop dong mo TKCK.
32.8 Ty Lé Cho Vay laty I& phin tram (%) t6i da giira gia tri Khoan Vay ma VPBanks c6
thé cho vay va gi4 tri giao dich du kién (theo gi4 thi truong hodc gi téi da dé tinh cho vay
theo quy dinh cia VPBank$) caa mdi lénh mua Chig Khoan Ky Quy cua Khach Hang. Ty
L& Cho Vay duoc &p dung riéng cho titng ma chimng khoan va cé thé duoc thay dbi tly timg
thoi diém, tiy theo quyét dinh ciia VPBanksS phul hop véi quy dinh cua phép luat.
32.9 Ty Lé Ky Quy (Rtt) 1a ty Ié phan trim (%) gitra Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Ddi
va Téng Du No Vay cua Khach Hang sau khi trir di tién mat c6 trong TKGDKQ va trir di
tién ban chimg khoan dang vé TKGDKQ. Ty Lé Ky Quy duoc tinh theo cong thiic néu tai
Didu 36.4 cia B6 T&C nay.
32.10 Ty Lé Ky Quy An Toan (Rat) la Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ ma Khach hang phai
dam bao dé c6 thé duoc phép thuc hién céc giao dich ky quy theo quy dinh cua VPBanks.
32.11 Ty Lé Ky Quy Duy Tri (Rdt) 1a Ty Lé Ky Quy téi thiéu ma Khéach hang phai dam
bao duy tri trén TKGDKQ cua minh tai moi thoi diém.
32.12 Ty Lé Xir Ly (RxI) la ngudng ma khi Ty Lé Ky Quy cua Khach hang xuéng dudi muc
d6, VPBanks s& c6 quyén xir ly tai san bao dam.
32.13 Ty 18 ky quy xir Iy: La ty 1¢ ban xu ly giai chip tiéu khoan. Ty Ié nay do VPBankS
quy dinh va c6 thé thay ddi theo chinh sach cia VPBankS ban hanh trong ting thoi ky. Khi
Ty 1& ky quy hién tai trén tiéu khoan TKGDKQ cua Khach hang nhé hon ty 1& nay thi
VPBankS duoc toan quyén thuc hién ngay cac bién phap xir Iy can thiét theo quy dinh cua
Phin D nay.
32.14 Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung: La thong bao cua VPBanksS giri cho Khach hang
dé yéu cu Khach hang nop thém tién va/hodc bd sung thém tai san dau tu, tai san thé chap
va/hoic ban bat ching khoan diu tu dé bao dam Ty 1é ky quy hiéntai khong thip hop Ty 1é
ky quy duy tri.
32.15 Danh sach chimg khoan dugc phép GDKQ: La danh sach cac ma ching khoan duoc
VPBankS cong bé tirng thoi ky.
32.16 Gia chain trin: LA mirc gia do VPBankS quy dinh va duoc diing lam co sé xac dinh
muc gid cao nhit dé tinh Gid tri tai sanrong va cac chi s khac.
32.17 Han mic cho vay GDKQ: La tong gia tri t6i da bing tién ma VPBanksS c6 thé cho
vay GDKQ déi véi Khach hang do VPBanksS quydinh trong tirng thoi ky.
32.18 Ngay giai ngan: La ngay VPBanksS chuyén tién vay vao TKGDKQ.
32.19 Ngay vay thuc té: La s ngay duoc tinh tir ngay giai ngan dén ngay Khach hang tra
ng cho VPBankS.
32.20 Ngay qué han: La s6 ngay vuot qua thoi han cho vay.
PIEU 33. PIEU KIEN VAY PE GIAO DICH KY QUY
33.1 Khach hang dugc hién giao dich ky quy khi dap tng du cac diéu ki¢n sau:
(a) Khi mé TKGDKQ, Khach hang phai nop vao TKGDKQ mot khoan tién ky quy
(hoic tuong duong bing Ching Khoén Ky Quy) theo mitc do VPBankS quy dinh trong
tung thoi ky.
(b) Khach hang dép tmg cac didu kién theo quy dinh cua phap luat vé GQKQ, dap tng
c4c quy dinh vé TSPB, Gia trj tai san rong tdi thiéu trén TKGDKQ, Ty 1& ky quy ban diu
ciia VPBankS. VPBankS cd thé thay dbi cac quy dinh nay trong ting thoi ky/thoi diém
(c) Khi dat Iénh mua Chiing Khoan Ky Quy, Khach hang phai dam bao (i) Téng Du No
Vay trong TKGDKQ khong vuot qua Han Muc Tai Trg, va (ii) Ty Lé Ky Quy khong
thép hon Ty Lé Ky Quy An Toan, va (iii) chimg khoan ma Khéach hang dat Iénh mua nam
trong Danh sach chimg khoan dugc phép GDKQ do VPBankS cong bé trong ting thoi
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ky.
(d) Khach hang c6 kha ning tai chinh bao dam tra toan bo ng vay cho VPBankS day di,
dung han va trong thai han cam két va khéng thudc cac trudong hop cham dut, thu hdi Du
ng vay GDKQ trudc han theo Phan D nay.
(e) VPBankS c6 quyén chap thuan hozc tir chdi thuc hién cac lénh mua Chitng Khoan
Ky Quy cua Khach hang ma khang can giai thich ly do.
33.2 Phuong thuc giai ngan Khoan Vay:
(a) Viéc Khach hang dat lénh mua Chiing Khoan Ky Quy trén TKGDKQ néu khong du
tién kha dung dé thanh toan cho céc chi phi phat sinh ddng nghia véi viéc Khach hang dé
nghi VPBanks cho Khach hang vay mét Khoan Vay dé giao dich ky quy. Can ctr cAc ty
18 ng va tai san trén TKGDKQ cua Khach hang va ngudn vén caa VPBankS, VPBankS
¢6 thé cho Khach hang vay mét hoac nhiéu Ian;
(b) Khi Iénh mua Chung Khoan Ky Quy dugc khop, VPBankS sé tu dong giai ngan
Khoan Vay vao TKGDKQ cua Khach hang. Ngay giai ngan dugc xac dinh la ngay lénh
mua Chuang Khoéan Ky Quy dugc khap;
(c) Khach hang ddng y nhan ng dbi véi Cac Khoan Vay ma VPBankS di giai ngan theo
Iénh mua Chiing Khoén Ky Quy cua Khach hang ma khang can thém bét ky sw xac nhan
nao khac. Khoan Vay cua Khéch hang s& duoc VPBankS ghi nhan va théng bao cho
Khach hang khi cé yéu cau;
(d) M3i Iénh yéu cau giai ngan, khi dugc VPBankS chap thuan, la mot Khoan Vay riéng
biét va do vay, cic quy dinh v& thoi han vay, tra ng, 1ai suat va cac didu khoan cho vay
khéc s& &p dung cho tirng Khoan Vay mat cach riéng biét.
PIEU 34. THOI HAN CHO VAY VA TRA NQ VAY
34.1 Thai han cho vay ciia mdi Khoan Vay dugc ap dung theo quy dinh ciia VPBankS theo
ting thoi ky. VPBanks s& cong khai thoi han nay tai san giao dich cua VPBanks va/hoic
website ciia VPBankS va/hoic phuong tién khéc. Thoi han cho vay méi (sau khi diéu chinh)
s& ¢6 hiéu luc ap dung ddi vai cac Khoan Vay méi phét sinh ké tir khi VPBankS &p dung
thoi han méi vé cho vay giao dich ky quy. Thai han cho vay c6 thé dugc tu dong gia han
theo quyét dinh ciia VPBanksS trén co s& phil hop véi quy dinh cua phép luat (Khach hang
dwong nhién ddng ¥ véi cAc gia han d6 ma khong cin c6 bat ky van ban nao). Gié tri Khoan
Vay khi gia han s& duoc tinh lai bao gdm ca tién i, phi cua Khoan Vay theo quy cua
VPBanks theo ting thoi ky.
34.2 Khéng phu thudc vao thai han vay, Khach hang ddng y tra cho VPBankS tit ca cac
khoan ng, gém tién ng géc, no 1ai ngay khi Khéch hang c6 tién trong TKGDKQ hoic tién
ban chimng khoan cho vé& TKGDKQ. Viéc tra ng dugc thuc hién mét Ian hodc nhiéu lan
(thanh toan ting phan) tly thudc vao sé du tidn c6 trong TKGDKQ ciia Khach hang va theo
quy dinh vé viéc tra ng ciia VPBanksS trong ting thoi ky.
34.3 Vao ngay hét thoi han (“Ngay Pao Han”) cia mbi Khoan Vay, Khach hang c6 trach
nhiém tra VPBanks toan bo Khoan Vay, tién I4i va bat ky chi phi phéat sinh nao.
34.4 Néu vao Ngay D4o Han cua mot Khoan Vay ma Khéach hang chua hoan thanh nghia
vu tra ng, VPBankS c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) khau trir bat ky sb tién nao trén
TKGDKQ va/hoac xu ly céac tai san bao dam trén TKGDKQ va céc tai san bao dam khac
cua Khach hang dé thu hdi khoan no do.
34,5 Trong truong hop Khéch hang khang thuc hién dy dii nghia vu tra ng vao Ngay Péo
Han, Khoan Vay dén han, tidn I4i vay va cac chi phi phat sinh s& bi coi 1a ng qué han va bj
tinh 14i suét qué han theo quy dinh tai Diéu 35 ciia B T&C nay.
34.6 Khach hang c6 nghia vu thanh toan, va tai diy ddng y uy quyén cho VPBanks trich
tir TKGDKQ cua Khéch hang bat ky khoan tién nao dé thanh toan cho cac khoan phai tra,
phi giao dich, phi tu vAn/dat Iénh, thué thu nhap, cac khoan thué khac, phi, 1& phi, chi phi
khéc lién quan dén TKGDKQ va giao dich Ching Khoan Ky Quy thuc hién theo Iénh cua
Khach hang, cc chi phi lién quan dén viéc giri, gitr, cAm cb, quan ly, phong toa tai san bao
dam, xir Iy tai san bao dam. Cac khoan phi dich vu cia VPBanksS thyc hién theo biéu phi do
VPBankS cong b trong ting thoi ky.
34.7 VPBankS c6 quyén khong tiép tuc giai ngan, chim dut viéc cho vay GDKQ, thu hdi
no truéc han (bao gdm: du ng vay GDKQ, toan bo tién 1ai, phi chua thanh toan, cac nghia
vu khéc cia Khach hang véi VPBankS) ciing nhu chim dirt Cac Didu khoan va Diéu kién
vé GDKQ v&i Khéch hang trong cc truong hop sau:
(@) Khach hang c6 lién quan dén cac vu kién ma theo nhan dinh caa VPBankS la c6 anh
huéng dén phan 1on tai san cia Khach hang; Khach hang bi mat nang luc hanh vi dan sy,
bi han ché ning lyc hanh vi dan sy hoac bj khai t&/ truy t&/ xét xir vé hinh su. Béi véi
Khach hang la t chic bi giai thé, ngimg hoat dong, chia tach, hop nhét, sap nhap, chuyén
dbi hinh thue, Cé phan héa hodc thay déi cha so hitu...; ngudi dai dién theo phép luat,
ngudi diéu hanh ciia Khach hang bi khai té/ truy t&/ xét xir vé hinh su;
(b) Khach hang vi pham bt ky noi dung nao cua Phin D nay va/hoic cam két da ky voi
VPBanks;
(c) Khach hang khong ddng ¥ thay di: Lai suit vay GDKQ, phi, c4c ty I¢ lién quan dén
tai khoan GDKQ...do VPBankS dua ra;
(d) Khach hang cung cip thong tin sai sy that khi thyc hién mo TKCK va tai khoan
GDKQ;
() Khéch hang 1a ca nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké dugc VPBankS chip thuan;
(f) VPBankS quyét dinh ngimng cho vay GDKQ theo quyét dinh cia co quan Nha nudc
¢6 tham quyén, do thay ddi chién lugc kinh doanh hay do bét ky nguyén nhan nao khac;
cac truong hop khéac ma VPBankS xét thdy can thiét dé bao dam thu hdi vén cho
VPBankS.
(9) Viéc thu ng dugc thuc hién theo thr tu vu tién nhu sau: phi giao dich/cac khoan phai
tra khac cua Khéach hang (néu c6), chi phi xir ly tai san bao dam, Tién l3i qua han, Tién
14i trong han, ng géc. VPBanksS ¢ quyén don phuong thay déi thir tw wu tién thu hdi ng
nay ma khong can thang bao Khéch hang.
PIEU 35. LAI SUAT CHO VAY
35.1 Lai suit cho vay &p dung cho cac Khoan Vay la mirc i suét do VPBankS quy dinh
trong tirng thoi ky. VPBanks s& thong béo céng khai mic 13i suét nay tai san giao dich cua
VPBankS va/hoic website cia VPBanksS va/hoic phuong tién khac. VPBanks c6 toan quyén
didu chinh (ting hodc giam) muc I3 suit cho vay. Mirc I4i suit méi (sau diéu chinh) s& c6
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hiéu lyc 4p dung theo thng bao diéu chinh l4i suit cho vay cua VPBanks.
35.2 LA&i suit qua han &p dung ddi véi cac khoan ng qué han bing 150% lai sudt cho vay
giao dich ky quy tai cing thoi diém hoic theo quy dinh ciia VPBank$ trong ting thai ky,
pht hop véi quy dinh phép luat.
35.3  Tién I3i vay dugc tinh trén co so IAi sudt va sé ngay vay thuc té (bao gdm cic ngay giao dich,
ngay nghi, I8, Tét) tuong ting véi Khoan Vay giao dich ky quy ciia Khach hang trong mot nam.
Cong thirc cu thé nhur sau:
Tién l3i vay = Gia trj Khoan Vay x L4i suét nam x Sé ngay vay thuc t&/ Sé ngay trong nam.
35.4 Tién lai vay va l4i qua han s& dugc thanh toan theo quy dinh cia VPBanksS trong timg
thai ky.
PIEU 36. TAI SAN BAO PAM VA TY LE KY QUY
36.1 Khach hang ddng y sir dung toan b tién mat, ching khoén c6 trong TKGDKQ, tién
ban ching khoan va chimg khoan dang v& TKGDKQ va céc quyén lién quan dén chung
khoan nay dé 1am tai san bao dam cho nghia vu tra ng cac Khoan Vay va bat ky khoan
no/nghia vu/trach nhiém nao khac cia Khach hang ddi véi VPBankS. Khach hang c6 thé
duoc phép bd sung céc tai san khéc 1am tai san bao dam tiy theo chinh sach cua VPBankS
trong tung thoi ky. Khach hang khéng dwgc phép rdt ra, chuyén, chuyén nhuong, tang cho
hay sir dung 1am tai san bao dam bét ky s tién, chung khodn, tai san nao trong TKGDKQ
cho bt ky nghia vu ndo cua Khach hang vai bt ky bén thi ba nao, trir khi dugc quy dinh
khac mot cach rd rang trong Hop ddng hodc duoc sw ddng y ciia VPBankS. VPBanks c6
quyén dinh gié lai gié tri tai san bao dam cua Khach hang khi VPBankS thay can thiét, va
Khéch hang cam két chip nhan viéc dinh gié lai d6 ma khong c6 bat ky khiéu nai hay phan
ddi nao.
36.2 Khach hang chi duoc riit tién trén TKGDKQ khi: (i) néu sau khi rdt tién ma Ty Lé Ky
Quy I6n hon hodc bang Ty Lé Ky Quy An Toan va (i) phi hop vai chinh sach caa VPBankS
va quy dinh cta phép luat. Chinh séch rit tién duoc VPBankS quy dinh trong tirng thoi ky.
36.3 Cac bén ddng ¥ ring, vi muc dich tinh toan céc ty 1& an toan cho vay, Gia Tri Tai San
Bao Pam Quy Pdi cia Khach hang dugc xac dinh theo cong thic sau:
Gia Tri Tai San Bam Béo Quy Doi
=Y (S lugng Chitng Khoén Ky Quy x Gia Cin Cir x Ty L& Cho Vay)
+ Quyeén chimg khoan phat sinh (dugc dinh gi4 tly theo chinh sach timg thoi ky cua
VPBanks)
+ Gid tri c4c tai san bao dam khéc (néu c6) (dugc dinh gié tlly theo chinh sach timg thoi ky
cua VPBanksS)
36.4 Khéch hang phai dam béo ludn duy tri Gia Tri Tai San Bao Dam Quy i trong TKGDKQ
sao cho Ty L& Ky Quy trén TKGDKQ cua Khach hang lun I6n hon hoiic bang Ty Lé Ky Quy
Duy Tri tai moi thoi diém trong sudt thoi han cia Hop ddng mé TKCK.
Ty Lé Ky Quy (Rtt) dugc tinh theo cong thure sau:
= Gi4 Tri Tai San Bao Pam Quy Ddi
(Tong Du No Vay - Tién - Tién ban chiing khoan cho ve )
Khéch hang tai day dng y ay quyén cho VPBankS quan Iy toan bo tién, Ching Khoan Ky
Quy va céc tai san khéc trén TKGDKQ va uy quyén cho VPBankS ban hoic dinh doat bang
céch khéc mot phan hoac toan bo cc tai san nay trong cac truong hop thoa thuan tai Hop
ddng mé TKCK va/hoic theo quy dinh cua phap luat.
PIEU 37. LENH GOI KY QUY BO SUNG
37.1 Néu Ty Lé Ky Quy (Rtt) trén TKGDKQ cua Khéch hang tai bt ky thoi diém nao
giam xudng thip hon Ty Lé Ky Quy Duy Tri (vi bat ky 1y do gi) thi Khach hang ¢6 nghia vu
b6 sung tai san bao dam (bing tién hodc Chiing Khoan Ky Quy) dé dua Ty L& Ky Quy vé
mic I6n hon hoic bing Ty Lé Ky Quy Duy Tri.
37.2 Trong truong hop néu tai Piéu 37.1 trén day, VPBanks s& phét hanh Iénh goi ky quy
bé sung guri t6i Khach hang theo mét trong céc phuong thic lién hé sau day: Goi dién thoai,
hogc gt tin nhidn SMS hoic phuong thirc khac do VPBankS quyét dinh. Khach hang c6
nghia vu bd sung tai san bao dam theo dung yéu cau cua VPBank$ trong vong ba (3) ngay
1am viéc ké tir khi Khéach hang nhan duoc Iénh goi ky quy bd sung tir VPBanks.
37.3 Lénh goi ky quy bd sung cua VPBankS dugc xem la da duoc gui téi Khéch hang va
Khach hang da nhan dugc 1énh d6 khi mot trong cac phuong thirc sau dugc thuc hién:
() Hai ngay sau ngay VPBankS giri di theo bién lai ghi nhan cua bén chuyén phat (néu
guri bing buu dién, dich vu chuyén phat); hoac
(b) vao thoi diém Hé Théng cia VPBankS ghi nhan cuc goi ma VPBankS goi cho
Khéch hang (du c6 két néi dugc Hay khong) (néu sir dung phuong thic lién hé qua dién
thoai); hoac
(c) vao thoi diém e-mail giri thanh cong (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi cua
VPBankS) (néu sir dung phuong thic lién hé qua e-mail); hodc
(d) Vao thoi diém tin nhin duoc giri di thanh cong (theo ghi nhéan trén Hé Thong/thiét
bi cua VPBankS) (néu str dung phuong thirc lign hé bing tin nhin).
37.4 Viéc bé sung tai san bao dam duoc thyc hién dudi cac hinh thic: (i) bé sung bing
tién; (i) bd sung bing chimng khoén cé trong Danh sach Ching Khoan Ky Quy ching khoén
duoc phép GDKQ hodc (iii) tai san khac dugc phép sir dung lam tai san bao dam theo quy
dinh cta VPBanks tai thoi diém bd sung tuan thi theo quy dinh phap luat. Gia trj tai san bao
dam b sung duoc tinh theo cong thirc sau:
(@) Truong hop bd sung bing tién:
S6 tién ky quy bd sung= Tdng Du No Vay - Tién mit ¢ trong TKGDKQ - Tién ban
chimng khoan chos vé - (Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Ddi * Ty Lé Ky Quy An Toan/Ty
Lé Ky Quy Duy Tri)
(b) Trudng hop bé sung bing Ching Khoan Ky Quy:
Gia tri quy déi ching khoén ky quy bd sung= [(Téng Du No Vay — Tién mit c6 trong
TKGDKQ — Tién bén ching khoan cho v&) * Ty Lé Ky Quy Duy Tri/ Ty Lé Ky Quy An
Toan] — Gi Tri Tai San Bao Dam Quy Doi.
S6 lwgng chiing khoan ky quy bé sung = Gia tri quy ddi chirng khoan ky quy bé sung /
(Gia Ciin Ctt * Ty Lé Cho Vay).
(c) Trudng hop bé sung bang tai san khac:
Theo quy dinh cua VPBanks trong ting thoi ky.
DIEU 38. XU LY TAI SAN PAM BAO
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38.1 Néu Khach hang khéng bd sung day du tai san bao dam theo Iénh goi ky quy bd sung
ctia VPBanks trong thoi han quy dinh, hoic bét ky khi nao ma Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ
ctia Khach hang xuéng dudi Ty Lé Xt Ly (ké ca truong hop chua hét thoi han dé b sung
tai san bao dam néu ¢ Bidu 36 ciia Bo T&C nay, hoic bat ky Khoan Vay nao dén han ma
Khach hang khéng tra ng diy da va khong dugc gia han, hodc bét ky nghia vu thanh toan
nao khéc ctia Khach hang véi VPBanksS dén han, thi VPBanks c6 toan quyén quyét dinh bén
mot phan hoic toan bo tai san bao dam cia Khach hang dé thu hdi ng géc, 14i va cac khoan
phi/chi phi khéc theo cach thic cia VPBankS quy dinh. VPBankS cé quyén dit ngay gié san
hoic bit ky gia nao dé uu tién viéc ban dugc ching khoan. Viéc toan quyén béan tai san bao
dam duoc hidu bao gdm ca viéc sira, hiy Iénh dit ban do VPBankS hoic chinh Khéch hang
da dat nham wu tién viéc ban dugc ching khoan.
38.2 Viéc ban giai chp tai san bao dam do VPBankS toan quyén quyét dinh ma khong phu
thuoc vao viéc Khach hang c6 nhan dugc thong béo ban tai san bao dam hay khong.
VPBankS c6 trach nhiém giri cho Khach hang ban sao ké két qua giao dich bén tai san bao
dam khi Khéch hang c6 yéu cau.
38.3 Khach hang ddng y riang néu sau khi ban tai san bio dam ma téng sé tién co trén
TKGDKQ cua Khach hang khong du tra hét ng cho VPBanksS thi VPBankS cé toan quyén
ap dung cac quy dinh/bién phap sau day:
(@) Bén ching khoan (néu c6) va/hoic khau trir cac khoan tién c6 trén TKGDCK va
tiéu khoan giao dich chiing khoén khac ciia Khach hang dé thu hdi no; va/hozc
(b) Yéu ciu phong toa va trich/khau trir tién trong tai khoan Ngan hang caa Khach hang
dé thanh toan khoan tién Khach hang ng VPBanks; va/hoic
(c) Yéu ciu co quan chi tra tién/thu nhap cho Khach hang thuc hién viéc khiu trir tir
khoan tién phai tra cho Khach hang dé thanh toan khoan tién Khéch hang ng VPBanks;
va/hoic
(d) Dinh doat cAc tai san khac ciia Khach hang dé thu hdi mot phin hoic toan bo khoan
tién Khach hang ng VPBankS.
38.4 Khach hang ddng y rang: (i) VPBankS c6 quyén sir dung mot hoic tit ca cac bién
phép thu hdi ng néu trén; (i) Cac co quan/td chire c6 lién quan (Ngén hang, Co quan chi tra
tién/thu nhap...) cé quyén thuc hién theo yéu ciu bing vin ban ciia VPBankS ma khong cin
thém bit ky su chép thuan nao tir Khach hang mién ring VPBankS c6 chung cu vé viéc
Khéch hang chua tra hét ng cho VPBanks.
38.5 Tién thu duoc tir viéc xir Iy tai san bao dam, sau khi di trir di céc chi phi lién quan, s&
duoc thanh toén cac khoan no ciia Khach hang vai VPBanks theo thir tw nhu sau: thué, phi
dich vy, 14i qua han, I4i trong han, céc khoan phai tra/phat/bdi thuong thiét hai khac (néu
c6), no géc. Néu sau khi VPBanksS xur Iy tai san bao dam ma van khéng thanh toan du cac
khoan ng ciia Khach hang ddi v6i VPBankS, Khach hang c6 nghia vu thanh toan ngay lap
te phan ng con thiéu cho VPBanks.
PIEU 39. QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA KHACH HANG
39.1 Quyén Lei Ciia Khach hang
(a) Guri yéu cau st dung dich vu cho vay GDKQ theo dung cac ndi dung quy dinh trong
Phin D nay;
(b) Chém dirt Phan D nay truéc thoi han véi diéu kién da thanh toan moi khoan dur ng,
phi, chi phi lién quan cho VPBanks;
(c) Khiéu nai, khai kign néu VPBankS vi pham céc thoa thuan trong Phan D nay;
39.2 Nghia Vu Caa Khach hang
(@) Cung cép diy du, trung thuc va cap nhat thay ddi néu co lién quan dén cac théng tin,
tai liéu dé ma, quan ly TKGDKQ, GDKQ, vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
cua cac thong tin, tai liéu da cung cdp; dong thoi tao moi diéu kién thuan lgi va khong
1am bét cir didu gi kho khan tré ngai trong truong hgp VPBankS phai xur 1y TSDB theo
quy dinh tai Phin D nay;
(b) Nhan ng vé diéu kién ddi vai cac khoan tién vay dugc VPBanksS tu dong giai ngan
trén TKGDKQ (khong cén c6 chit ky cua Khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich
da thanh cong tai VPBankS va c6 nghia vu hoan tra toan b cac khoan tién d6 va/hodc
céc nghia vu khac cho VPBanks theo quy dinh cta Phan D nay;
(c) Trong trudng hop VPBankS déng ¥ cho Khach hang dugc phép rat/chuyén khoan
tién trén TKGDKQ (khi vin con du ng), Khéch hang cam két nhan no vo diéu kién dbi
véi khoan tién nay, va khoan tién nay ciing dwoc xem la khoan vay cua Khach hang va
dugc cong ddn vao Du ng vay GDKQ liy ké;
(d) Chu dong theo di bién dong gia ching khodn trén thi truong hang ngdy, chu dong
b6 sung TSPB theo quy dinh ciia VPBankS trong trudng hop TSPB cua Khéach hang bi
giam st gié trj theo danh gia cia VPBank$, tra bot du ng vay GDKQ, yéu cau VPBankS
xtr ly mot phan hozc toan bo TSPB dé dam bao duy tri Ty 18 ky quy hién tai luén lon hon
Ty ¢ ky quy bét budc. Thuc hién cong bd thong tin (ddi véi truong hop phai cong b
thong tin theo quy dinh cua phap luat) theo yéu ciu ciia VPBankS khi VPBankS phai xir
1y TSDB;
(e) Trong thoi gian cdm cb TSPB, TSPB khéng dugc chuyén nhwong, ting, cho cam
¢b, thé chip TSPB cho bét ky bén thir ba nao, khong thuc hién bét cir quyén nao phat
sinh tir TSPB, khéng xdm pham dén TSPB hoc st dung bién phap khac dé rut tién tir
TSBB khong diing v6i cac noi dung tai Phin D nay;
(f) Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan téi viéc g, giit, cam cé, quan ly,
phong téa TSDB, xur ly TSPB, md, str dung va quan ly tai khoan;
(9) Thanh toan Du ng vay GDKQ khi dén han, tién I3i, phi, chi phi, cac khoan dén han
khac (néu c6) diy di va ding han cho VPBanksS hoic bén nhan chuyén nhuong;
(hy Cam két vo diéu kién diing moi ngudn thu va tai san cua Khach hang dé tra du s§
tién no gdc, tién 1ai, phi, chi phi va cac khoan thanh toan dén han khac (néu c6) cho
VPBanksS hozc bén nhan chuyén nhuong; dong thoi dong y dé VPBanksS ty dong phong
toa tai khoan va trich tai khoan cua Khach hang ma tai VPBanks dé trich tién thu hdi cac
khoan ng géc, Tién I4i, phi, phat bdi thudng thiét hai cho VPBanks;
(i) Uy quyén cho VPBankS toan quyén xir Iy TSPB dé thu hdi ng cho VPBanksS khi
xay ra cac trudng hop xir ly tai san bao dam quy dinh tai Diéu 38. VPBankS c6 quyén
phéi hgp hoic 1y quyén lai cho bén thi ba thay mat VPBankS xit Iy TSPB;
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() Ddng y, chap thuan, tuan thi dung va cam két khong cé bat khiéu nai, khiéu kien
nao ddi véi cac quy dinh cua Phan D nay;
(k) Tu chiu trach nhiém vé cc khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ciia
phap luét ciing nhur cac rai ro do t6 chirc va hoat dong cua VPBankS gay nén.
39.3 Cam Két Ciia Khach Hang
(@) Khach hang da doc va thdng hiéu quy dinh vé viéc vay GDKQ quy dinh tai Phin D
nay va tai day cam két thuc hién cac quyén va nghia vu theo Phin D nay, céc van ban
lién quan theo quy dinh ctua phap luat.
(b) Khach hang c6 du nang luc dan su va thim quyén can thiét dé sir dung giao dich ky
quy chiing khodn, tuan thu va thuc hién cac nghia vu dugc quy dinh tai Phin D nay.
(¢) Khach hang dong y ring: Trir truong hgp Khéch hang va VPBankS c6 ky van ban
thoa thuan khac di mét cach rd rang, Nguoi dugc iy quyén caa Khach hang lién quan
dén tai khoan GDCK cua Khach hang dugc hiéu la dugc ty quyén tuong duong trén ca
TKGDCK va tai khoan GDKQ.
(d) Nguoi dugc iy quyén cua Khach hang ciing dong y sir dung cAc tai san trong tai
khoan riéng cia Ngudi dugc ay quyén mé tai VPBankS (néu cd) va tat ca cAc tai san khac
dé 1am tai san bao dam cho cac nghia vu cia Khéch hang trong Phin D nay. Nguoi dugc
iy quyén ddng y dé VPBankS phong toa va xtr Iy tai san trong tai khoan riéng caa minh
(twong tu nhw cach xir ly quy dinh trong Phin D nay) dé dam bao céc nghia vu cua Khéach
hang trong céc truong hop ma VPBankS xét thiy can thiét. Tuy nhién, VPBanks c6 quyén
quyét dinh xir ly tai san ciia Ngudi dugc uy quyén theo timg trueong hop cu thé. Viéc
VPBankS khéng xir ly tai san caa Ngudi dugc iy quyén s& khong dugc hiéu 1a mién trach
di voi Khach hang trong moi truong hop.
(e) Truong hop xay ra tranh chép giira Khach hang va Ngudi dugc iy quyén giao dich
cua Khach hang, Khach hang va Nguoi dugc iy quyén cam két va dam bao khong yéu
ciu VPBanksS phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap du trong bét ky truong
hogp nao. Néu VPBankS phai tham gia theo yéu cau cua toa &n thi Khach hang va Nguoi
dugc iy quyén s& lién d6i chiu cac phi ton cia VPBankS dé tham gia.
(f) Noi dung cua Phan D nay va viéc Khach hang ky két va thuc hién céc giao dich d6
da duogc phé duyét diy du va hop 1& boi cac co quan/ cép cd thim quyén noi bo ciia Khéch
hang; ngudi ky dai dién cho Khéch hang trén céc hd so giao dich la nguoi dai dién hop
phép cua Khéch hang.
(9) Khach hang cam két chuyén giao cho VPBankS ban sao diy du cia cic quy
dinh/chap thuan noi bo cho phép Khach hang ky két va thuc hién Phan D nay; cac quy
dinh/chap thuan d6 van con ddy du hiéu luc va chua bi sira d6i, thay thé, hay bo hay diéu
chinh theo bit ky cach thirc nao khac; Truong hop c6 sira ddi, thay thé, hity bo hay didu
chinh cac quy dinh/chip thuan noi bo néu trén, Khach hang cam két ngay lap tic giri
thong tin cho VPBankS. Néu viéc khdng thng bao hozc thang bao cham tré din dén vi
pham hoic c6 thiét hai phat sinh, Khach hang phai chiu toan b¢ trach nhiém ddi vai
VPBank$, bao gém ca trach nhiém bbi thudng thiét hai thuc té phét sinh.
(h) Déi véi truong hop Khach hang chuyén ching khoan/tién mit tir TKGDCK sang tai
khoan GDKQ theo quy dinh ctia Phin D nay, can ctr vao phiéu yéu ciu cia Khach hang lap
theo mau quy dinh cua VPBankS, VPBanksS s thyc hién viéc chuyén chiing khoan/chuyén
tién vao tai khoan GDKQ. Truong hop Khéch hang yéu cu théng qua dién thoai, giao dich
dién tir...VPBanksS s& dugc quyén thay mat Khéch hang lap phiéu va tu dong chuyén ching
khoan/tién mit theo yéu cau cua Khach hang.
PIEU 40. QUYEN VA NGHIA VU CUA VPBANKS
40.1 Quyén Ciha VPBankS
(@) Lién quan dén viéc quan Iy TKGDKQ, Khach hang ity quyén cho VPBankS va
khong huy ngang cho dén khi Khéch hang hoan thanh moi nghia vu hoan tra toan by du
no vay GDKQ cho VPBanks thyc hién cac cong viéc sau:
(i) Thay mat Khach hang xir Iy TSDB dé thu hdi cac khoan tién Khéch hang phai
thanh toan cho VVPBankS khi Khach hang vi pham mét trong cac quy dinh dugc thoa
thuan tai Phin D nay;
(i) Thay mat Khach hang rat tién dé thanh toan céc khoan ng dén han cho VPBankS
khi Khéch hang vi pham mét trong cac quy dinh dugc théa thuan tai Phin D nay;
(iii) Thay mat Khach hang thyc hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han déi
v6i VPBanks theo quy dinh tai Phan D nay hay bét ky thoa thuan nao khac giira
Khéch hang va VPBankS hoic theo quy dinh cua phap luét.
(b) Tir chéi giai ngan néu Khach hang khéng dap img day du cac didu kién giai ngan,
didu kién vé TSDB, cac Ty 1é ky quy va/hodc cac diéu kién khac theo quy dinh cua
VPBanks trong tung thoi ky;
(c) Tir chéi giai ngan trong truong hop nim ngoai kha ning cung cdp dich vu cia
VPBanks;
(d) Pon phuong xac dinh lai, diéu chinh va/hoic thay déi ty 1& cho vay dbi vai bat ky
méa chuang khoan nao thugc Danh sach chimg khoan dugc phép GDKQ;
(e) Pon phuong thay dbi cac ty I& lién quan t6i quan ly, xir Iy TSPB cua Khach
hang. ..,va/hodc thay dbi muc I4i suit cho vay, thay ddi cach thirc tinh 14i vay ma khang
can phai théng bao trugc;
(f) Don phuong xéc dinh lai, didu chinh thay déi ting/giam va chim dut han mic, s
mua di cap cho Khéch hang;
(@) Tu dong ghi ng, ghi c6, chuyén khoan, nop/trich/rit tién ddi véi cc tai khoan cia
Khach hang tai VPBanks dé:
(i) Chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, ban, thanh toan phi cia Khach
hang tai VPBanksS dé thuc hién cac GDKQ theo Phin D nay;
(i) Thu héi ng géc, no 14, phi, phat va cac nghia vu khac ddi véi cac truong hop
dwoc quy dinh tai Phin D nay;
(iii) Pugc quyén (nhung khong phai 1a nghia vu) tu dong chuyén tién tir TKGDCK
(néu c6) sang tai khoan GDKQ trong truong hgp Khéch hang khong bao dam céc ty
1é yéu ciu trén tai khoan GDKQ;
(iv) Tu dong dong tai khoan GDKQ khi Khach hang vi pham cac noi dung theo
Phan D nay.
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(h) Khi cac khoan vay cta Khach hang dén han tra ng hoic phai thanh toan truec han
theo cic quy dinh tai Phin D nay, VPBankS dugc quyén tw dong trich tai khoan cia
Khach hang tai VPBankS hoic tai bét ky tai khoan dwoc uy quyén giao dich nao cua
Khéch hang;

(i) Puoc quyén xir Iy TSPB theo quy dinh tai Phin D nay. Truong hop xur Iy TSPB
bing céch ban chimg khon trén cic SGDCK ma khong ban dugc (do mét thanh khoan
tai thoi diém can xir 1y), VPBankS dugc quyén (nhung khong phai 1a nghia vu) nhan
chitng khoan 1a TSPB theo gia san cua ngdy VPBankS quyét dinh xir ly (bing cach tw
dong thuc hién giao dich vao tai khoan tw doanh cia VPBankS) dé giam bét twong tng
nghia vu thanh todn cua Khéch hang;

(i) Duogc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san va ngudn thu khac caa Khach
hang dé thanh toan cac nghia vu cho VPBank$ trong trudng hop TSPB hodc bao lanh
khéng du dé chi tra cho VPBanks;

(k) Puoc quyén thu hdi no truéc han khi xay ra cac su kién quy dinh tai Diéu 34 trén
day;

() Khéng cin sy chip thuan cia Khach hang, duoc toan quyén chuyén giao hoic
chuyén nhuong cho bén thir 3 (goi tit 1a bén nhan chuyén nhuwong) thuc hién toan bo hodc
mot phan cac quyén loi va nghia vu caa VPBanksS theo quy dinh cia Phin D nay va cac
van ban b sung, sira d6i kém theo. Trong trudng hop nay VPBankS c6 nghia vu phai
thong béo cho Khéch hang bang van ban;

(m) Puoc quyén thu tién 1i va/hoic cac khoan phi khéc theo VPBankS quy dinh trong
timg thoi ky pht hop vai phap luat va noi dung cua Phan D nay;

(n) VPBankS c6 quyén giri Thong bao lién quan dén tai khoan GDKQ cho chinh chi tai
khoan va/hoic ngudi nhan uy quyén giao dich.

40.2 Nghia Vy Ciia VPBanks

(@) Thuc hién nghia vu thong bao cho Khach hang céc thay déi vé danh muc ky quy,
céc ty I¢ lién quan tgi xu ly, quan 1y TSPB,...quy dinh tai Phin D nay, c4c thoa thuan va
van ban di kém (néu c6) theo phuong thirc do VPBankS quyét dinh;

(b) Thuc hién ding quy dinh tai Phin D nay va céc van ban thoa thuan khac (néu co);
(¢) Thuc hién luu giit hd so Khach hang phit hop véi cic quy dinh cia phép luat;

(d) Théng bao cho Khach hang truéc va sau khi thuc hién Iénh ban chiing khoén thé
chap va giri cho Khéach hang bang sao ké két qua giao dich ban chimg khoan thé chip
theo phuong thire do VPBanks lya chon phu hgp véi T&C nay.



