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S6 Tai Khoan |||||||||

HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Danh cho Khach Hang trong nuoc)

Hop Ddng Mé Tai Khoan Giao Dich Chitng Khoan (“Hop Péng™) nay dugc giao két ngay..... thang .... nam 20... boi va giira:

I. KHACH HANG

Ngay sinh/Ngay thanh 1ap..................... .o Quéc tich:
CCCD/Thé CC/GCNBKDN/Gidy to twong duong: S6

INGUOT QA1 QIENI: ..ttt be s Chirc v ..o,
CCCD/Thé Can cude/HO chiéu: S8 ...voveeveeeeeern. NEAY CAP: v NOTCAP: e
Van ban ay quyen: S8 ........oooiiee e, DA

II. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPBANK (“VPBankS”)

Tru s6 chinh : Téng 21 va Tang 25, Toa nha Van phong Thuong mai, sé 89 Lang Ha, Phuong Dng Pa, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai ;1900 636679
Giéy phép . S6 106/UBCK-GP do Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cip ngay 08/04/2009 va cac gidy phép
sira d6i, bd sung timg thoi ky
Dai dién : Nguyén Duy Hung Chtre vu: Truwéng b phan — P.QLTK
CCCD/Thé Can cude/  : S& 000086000065 Ngay cip: 20/08/2022 Noi cdp: Cuc CS QLHC vé TTXH

Ho chiéu
Vin ban uy quyén : S626/2024/VBUQ ngay 29/10/2024 cia Giam dbc Khdi Nghiép vu

A

Sau khi thoa thuén, Khach Hang va VPBankS dong y, cam két va xac nhén cac ndi dung sau (“Cam Két Va Xac Nhin”):

1. Khéach Hang d& nghi, chép thuan va VPBankS ddng ¥ mé tai khoan giao dich ching khoan cho Khach Hang tai VPBankS
theo s Tai Khoan néu tai phan du ciia Hop Ddng (“TKCK”), bao gdm tai khoan ky quy bu trir (khi 4p dung), tai
khoan/tiéu khoan trai phiéu va céc tai khoan, tiéu khoan khac twong tng véi cac san phim va/hodc dich vu ma VPBankS
cung cip cho Khach Hang tai timg thoi diém theo chinh sach ciia VPBankS va/hodc Phap Luat Viét Nam. Khach Hang
xé4c nhan di duge cung cip ddy di thong tin, duoc giai thich va hidu rd Hop Ddng ciing cac tai liéu lién quan quy dinh tai
Muc 2 duéi ddy va tim hiéu k§ v& cac ndi dung, hinh thirc va phuong thie giao dich chung khoan, nhan thirc dugc nhiing
rii ro ¢ thé phat sinh, danh gia rii ro nim trong kha ning tai chinh, kha ning chiu dung i ro ctia minh va déng y chiu
moi rui ro phat sinh do;

2. Khach Hang ddng ¥ va chép thuin khéng huy ngang véi toan bo ndi dung ctia Hop Ddng, bao gdm phin Cam Két Va Xac
Nhan nay, Ban Ping Ky Ciia Khach Hang, Bé Diéu Khoan Va Pidu Kién ciia Hop Dong M¢ Tai Khoan Giao Dich Ching
Kho4n (“B§ T&C”), Ban Céng Bb Riti Ro V& Giao Dich Truc Tuyén diing tai trén website va/hodc nén tang giao dich ctia
VPBankS, cac quy dinh, chinh séch, diéu khoan, diéu kién, ap dung ctia VPBankS cho cac san phém, dich vu, tién ich (sau
day goi chung 14 “Chinh Sach”) va moi ndi dung sira dbi, bd sung va/hodc ap dung béi VPBankS trong timg thoi ky ddi
v6i cdc tai lidu do. Trir khi duoc quy dinh rd rang khéc, din chiéu dén Hop Ddng nay duge hiéu 1a dan chiéu dén toan bo
cac van ban va tai liéu néu trén, khong phan biét hinh thirc cta van ban va tai liu do;

3. Hop Ddng nay ddng thoi 4p dung cho céc san pham, dich vy, tién ich ciia VPBankS khi cung cip cho Khach Hang, bén
canh cac hop déng, thoa thuan, ding ky hodc x4c nhan khéc ciia Khach Hang cho mdi san pham, dich vy, tién ich d6 (néu
¢6). Béng viéc ding ky va/hoic sir dung san phim, dich vu, tién ich theo phwong thirc p dung boi VPBanksS tai timg thoi
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diém, Khach Hang dugc coi 1a dd mé tai khoan/tiéu khoan cho san phdm, dich vu, tién ich twong tmg va dong ¥ chiu rang
budc khong huy ngang ciia cac Chinh Sach ciia VPBankS ddi véi san phdm, dich vu, tién ich d6 theo cong bd hoic thong
béo ciia VPBankS qua mot trong va bét ky phwong thirc ndo sau ddy, bao gom nhung khong gi6i han, dang tai trén website,
hién thi qua tmg dung, théng bdo trén nén tang giao dich truc tuyén, giri email, goi dién hodc giri tin nhin, cac phuong
thic dién tir khac dugc VPBankS ap dung tirng thoi ky (“Phwong Thirc Thong Bao”). Dia chi lién hé, sb dién thoai va
email ciia Khach Hang néu tai phan dau Hop DPdng (bao gdm céc thong tin sira ddi, bd sung tai timg thoi diém theo dang
ky ma VPBankS nhéan duogc, néu ¢6) duoc coi la thong tin dang ky cta Khach Hang 8 VPBankS xéc thuc, lién hé véi
Khéach Hang, théng bao va/hodc sir dung khéc trong qua trinh cung cip san pham, dich vy, tién ich cho Khach Hang.

4.  Cac thong tin, san phém, dich vy, tién ich cung cép cho Khach Hang co thé duoge dang ky, stra ddi, bd sung, thay thé
va/hodc chadm dut theo ap dung cta VPBankS, yéu ciu hodc st dung cua Khach Hang béng van ban, truc tuyén hoac
phuong thtrc khac tuy theo Chinh Sach hodc ap dung ctia VPBankS trong tung thoi ky. Cac hoat dong do, khi dugc
VPBankS ghi nhian bﬁng van ban, thong diép dir li€u, dir liéu dién tir hoac bét ky hinh thtrc nao khac tuy theo ap dung cta
VPBanksS, sé& c6 hi¢u luc phap 1y rang budc Khach Hang va duoc coi 1a phan khong tach rdi cia Hop Dong nay;

5. Khach Hang x4c nhan ring VPBank$S duoc toan quyén chi dong stra dbi, bd sung va ap dung Bo T&C, Ban Cong Bb Rui
Ro V& Giao Dich Tryc Tuyén, Chinh Sach cho céc san pham, dich vu, tién ich cia VPBanks tai bit ky thdi diém nao bing
viéc cong bd hoidc théng bao cho Khach Hang theo bat ky Phuong Thirc Thong Béo nao néu tai Muc 3 trén. Viéc Khach
Hang khong xem, bo 15 hodc chdm doc bit ky thong béo nao ciia VPBanks, du ¢b y hay vo ¥, du dudi bit ky tinh hudng
nao, s& do Khach Hang chiu toan b trach nhiém. Khach Hang x4c nhan ring viéc Khach Hang tiép tuc sir dung san pham,
dich vy, tién ich va/hodc duy tri TKCK tai VPBank$S dugc hiéu 1a Khach Hang da chép thuin vo diéu kién cac sira dbi
va/hodc bd sung d6 cuia VPBanksS;

6. Hop Pong duoc lap thanh hai (02) ban gbc bang tiéng Viét, truong hop c6 mau thudn hoic bit ddng nao nodi dung tiéng
Viét duoc vu tién 4p dung Khach Hang xac nhén d doc k¥, hiéu rd truée khi ky va gitt mot (01) ban Hop Dong.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPBANK
(K¥, ho tén, déng dau (néu cé)) (K3, ho tén, dong diu)

Chuyén vién mé TK Chuyén vién kiém soat

Chir ky miu cia Khich Hang (K5, ghi 15 ho tén) (K, ghi 15 ho tén)

Ky lin 1 Ky 14n 2
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BAN PANG KY CUA KHACH HANG

(Pinh kém va la phan khong tich roi Hop Pong Mé Tai Khodn Giao Dich Chirng Khodn

Danh cho Khdach Hang trong nudc)

A.

DPANG KY TAI KHOAN/TIEU KHOAN
Cung véi viée mé TKCK tai VPBankS, Khach Hang dong thoi dang ky:

XAC NHAN

(Tick V hodic X
vao 0 dang ky)

Mo tai khoan giao dich chiing khoan tai VPBankS

Mo tai khoan/tiéu khoén giao dich chung khoén ky qui tai VPBankS

MG tai khoan/tiéu khoan giao dich chimg khoan phai sinh tai VPBankS

M tai khoan/tiéu khoan giao dich chimg chi quj mé tai VPBankS

MO tai khoan/tiéu khoan giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 1é tai VPBankS

Luu ky chimg khoén tai ngén hang/thanh vién luu ky khac theo hd so/thong tin dinh kém Hop Dong
(néu co)

Khach Hang dang ky luu ky chiing khoan tai Ngan hang luu ky nhu sau:

Tai khoan leu k¥ s8: ....ooooeieieieiiiieieieeee mo tai:

PANG KY DICH VU VA TIEN iCH

Ngoai cac san pham, dich vu, tién ich duge (i) VPBankS cung cdp chung cho cac Khach Hang cua
VPBankS trong tung thoi ky; va/hodc (ii) duge dang ky, xac nhan hodc su dung boi Khach Hang tai
tirng thoi diém, Khach Hang ding ky cac dich vy, tién ich sau déy:

XAC NHAN

(Tick V hodc X
néu diing ky)

Dich vu giao dich truc tuyén clia VPBankS theo biéu phi dich vu dugc VPBankS quy dinh trong tirng
thoi ky va/hodc duge cong b trén website cia VPBankS

Tén user: 1a mé khach hang do VPBankS cung cip

Giao dich qua dién thoai theo biéu phi dich vu dugc VPBankS quy dinh trong timg thoi ky va/hoic
dugc cong bb trén website cia VPBanks:

S dién thoai dat 1énh: Theo sé dién thoai dang ky tai muc 1.

Mat khiu giao dich: Puoc VPBanks$ gt t&i s6 dién thoai hodc email ding ky tai muc 1.

Dich vu tmg trudc tién ban chimg khoan theo quan ly ctia VPBankS. Biéu phi tmg trude dwoc
VPBankS quy dinh theo ting thoi ky va/hodc duoc cong bb trén website ciia VPBanks.

Nhén théng béo két qua giao dich hodc phat sinh khac qua tin nhin SMS (cé thu phi). Biéu phi dwoc
VPBank$ quy dinh theo timg thoi ky va dugc cong bd trén website cia VPBanksS. Dich vu s& dugc
dirng hoic tam dimg khi Khach Hang khéng hoan tét thanh toan phi cho VPBanksS.

Ngoai phuong thirc xac thic bang mét khau OTP dugc cung cép boi img dung ciia VPBankS trén dién
thoai/méy tinh/thiét bi khac (mi&n phi), OTP dwoc giri qua tin nhin t6i s6 dién thoai dang ky cia Khach
Hang tai phin ddu Hop Pdng (phat sinh khi Khach Hang sir dung véi muc phi dugec VPBankS cong
bb trén website trong timng thoi ky), Khach Hang ding ky thém phuong thire x4c thuc sau day:
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5.1. St dung chit k¥ s6: Nha cung cap .........oovvveeeieiiiiieieii Sb Serial: ....ooooeiiiiii
Thong tin KhAC: .. ...
6. Chuyén tién t6i tai khoan ngan hang sau ddy cta Khach Hang:
S6 taikhoan 1: .................. Chu tai khoan: ..................... tai Ngan hang ...
S6 taikhoan 2: .................. Chu tai khoan: ..................... tai Ngan hang ............cooviiiiiiiiiien,
S6 tai khoan 3: ..........cc...... Chu tai khoan: ..................... tai Nganhang ...
(Truwong hop Khach Hang ding ky mé tai khodn/tiéu khoan giao dich chitng chi quy mé, tai khodn 1 dwoc ding dé Khéch
Hdng nhdn tién ban chimg chi quii va cde khodn loi nhudn, ¢ tikc phat sinh tir chirng chi qup, néu c6).
C. THONG TIN TAI CHINH VA KIEN THU'C PAU TU CUA KHACH HANG
. Khé nang tai chinh: [] co [ ] Knongco
2. Khé nang chiu dung rti ro: I:l Co I:l Khong co
3. Mtrc 1gi nhuén ky vong: |:| Trung binh/thip |:| Cao
4, Kinh nghiém va hiéu biét
vé chimg khoan: |:| Trén 01 nam |:| Du6i 01 nam
D. THONG TIN KE KHAI CUA KHACH HANG
1. Nghé nghiép/Linh vire hoat dong ctia Khach HANG: .......oooiiiiiiiiieie oo
2. Chic vu: ..o Pon Vi CONG tAC woeeiei e
3. Théng tin vé bén ddng s hitu, c6 quyén kiém soat va/hodc c6 quyén thu hudng, chi s& hiru huong loi lién quan dén TKCK
va/hodc Tai khoan giao dich chung chi quy cua Khach Hang (goi chung 1a “Chu s¢ hitu hudng 19i”):
|:| Khoéng c6 |:| C6 (vui long dién thong tin dudi day)
3.1.  Chu s6 hitu huong lgi 1a ca nhan

STT | Ho | Théngtin | Quéc | Pién Nghé Pia chi S6 thi Mobi C: nhan sé hiru tir
tén gidy toca | tich | thoai, nghiép, | lién lac tai | thwe Viét | quan hé 25% vén didu 18
nhén, email | Chitc vu, | Viét Nam, | Nam (néu voi ciia Khach Hang
ngay cip, don vi nuéc ¢6), noi Khach 12 td chirc!
noi cip cong tac ngoai cAp Hang

(néu co)

! Néu chi so hitu huéng loi so hitu tir 25% vén diéu 16 ctia Khach Hang 14 td chirc thi cung cép thém hinh thirc s& hitu “Tryc
tiép” hoic “Gian tiép”, néu khong thudc trudng hop nay thi dé tréng.
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3.2.

Chu so hitu huong loi 13 t6 chirc

STT | Téntd
chire

Tén
viét
tit

Dia
chi tru
iy

Gidy phép | Sb dién
thanh thoai,
1ap/Gidy fax
CNDPT/Gidy
DKDN/co
quan thanh
lap, ngay
cip

Linh vue Nguoi
hoat dong dai dién
kinh doanh, theo
diu tw phap
luét

Théong | Piachi | Mbi

tin gidy | lién lac quan
to ca tai Viét | hé voi
nhén, Nam, Khach

ngay nuéc hang
cAp, ngoai
noicip | (néu
c0)

4.

Thong tin quy dai chiing/cong ty dai chung ma Khach Hang hodc Khach Hang cung nguoi co lién quan s¢ hiru tir 05% tro
1én s6 chung chi qu§/cd phiéu c6 quyén biéu quyét dang luu hanh:

STT

Tén quy dai ching/cong ty dai ching

T§ 1¢ s& hiru

Thong tin quy dai chung/cong ty dai chiing ma Khach Hang 1a ngudi ndi b hodc nguoi cd lién quan cua nguoi ndi bo:

STT

Tén quy dai ching/cong ty dai ching

Ma cb phiéu

Chire vu ciia Khach
Hang/Nguoi ndi bo lién
quan tai cong ty dai ching

Trudng hop Khach Hang 1a ngudi ndi bg hodc nguoi c6 lién quan ciia ngudi ndi bo cua quy dai ching/cong ty dai chung
nhu néu tai Muc 5 trén déy, vui long cung cip cic thong tin dudi ddy vé ngudi co lién quan ciia Khach Hang:

STT

Ho tén

Moi quan hé

Sé ccep/Tcc/HC
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E.

THONG TIN BO SUNG CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA XAC NHAN

(Tick V hodc X
vao 6 ding)

Khach Hang khong phai 1a cong dan Hoa Ky, dbi tuong cu trii tai Hoa Ky, c6 d4u hiéu nhan biét Hoa
Ky hodc khong phai 1a doanh nghiép/td chirc/td chirc tai chinh dwoc thanh lap tai Hoa Ky hoat dong
theo ludt Hoa Ky hay bt ky bang nao ciia Hoa Ky hodc ¢6 dia chi Hoa Ky (thudc cac déi twong duogc
liét ké dudi day).

Khéch Hang 1a cong dan Hoa Ky, déi tuong cu tru tai Hoa Ky, c6 d4u hiéu nhan biét Hoa Ky hodc 1a
doanh nghiép/td chire/td chire tai chinh dugc thanh 1ap tai Hoa Ky hoat dong theo ludt Hoa Ky hay bat
ky bang nao ctia Hoa Ky hodc c6 dia chi Hoa Ky, vui long ké khai thong tin Muc 1,2,3 bén dudi.

KHACH HANG LA CA NHAN

Khach Hang 13 cong dan Hoa Ky hodc déi twong cu tra tai Hoa Ky (1) hodc 1a dbi twong ké khai thué
tai Hoa Ky.

Khach Hang khéng phai 1 cong dan Hoa Ky hodc dbi trong cu tra tai Hoa Ky nhung c6 ddu hiéu nhan
biét Hoa Ky (2).

Triwong hop Khdch Hang thuéc doi twong (1) hodc (2), Khdch Héng can cung cdp thong tin theo méu
W9 va W8-BEN, W8-BENE va/hodc cac tai liéu dudi hinh thirc khac chirng minh tinh trang cu tru thué.
Cdc mdu biéu nay dwoc thuc hién theo quy dinh cua So thué vu Hoa Ky tai tirng thoi diém.

KHACH HANG LA TO CHUC TAI CHINH

Vui long ké khai ddy dii cc thong tin con thiéu va cung cip To khai thong tin FATCA danh cho
Khéach Hang 1a t chirc tai chinh cho VPBank$ kém theo Hop Pdng nay.

KHACH HANG LA DOANH NGHIEP/TO CHUC KHAC

Trudng hop Khach Hang 1a doanh nghiép/td chire khac khong phai Té chire tai chinh, vui 1ong ké khai
déy di cac théng tin con thidu va cung cip To khai thong tin FATCA danh cho Khach Hang 1a doanh
nghiép/td chirc khac cho VPBank$S kém theo Hop Dong nay.

Luuy:

(1)

)

)

4

)

Khdch Hiang chiu toan b trdach nhiém doi véi cdc théng tin cung cdp va/hodc ding ky trong Ban Pang Ky nay ciing cdc thong
tin cdp nhat, sira doi, bé sung tai timg thoi diém (néu c6).

P6i v6i Muc A va B, TKCK va cdc dich vu, san phdm, tién ich dwoc mé va/hodc cung cap khi Khach Héang déing ky bang cdch
dién X hodc V vio 6 tuwong vmg. Néu bt ky 6 san pham, dich vu, tién ich nao dwoc dé trong hodc dién khéng ding cach,
VPBankS duwoc quyén (nhing khong phdi nghia vu) khong cung cap san pham, dich vy, tién ich dé cho Khdch Hang. Cdc sdn
phcfm, dich vu, tién ich néu tai Muc B c6 thé duoc chii dong tam dung hodc ngirng cung cd'p boi VPBankS tuy theo Chinh Sach,
quyét dinh va/hodc dp dung ciia VPBankS trong tirng thoi ky.

Béi véi Muc C, théng tin ciia Khach Hang cung cdp cho VPBanksS chi dé tham khéo va khéng c6 gid tri danh gid hay han ché
doi véi cdc giao dich, hoat dong trén TKCK cua Khach Hang. Khach Hang tw chiu moi trach nhiém déi véi viéc dau tr va
giao dich trén TKCK theo quy dinh tai Hop Pong.

D6i véi Muc D, néu Khach Hang khéng cung cdp théng tin tai bt ky diéu khodn ndo, Khach Hang dwoc hiéu la dé liwa chon
“Khéng” va/hodc khéng cé théng tin dé cung cdp cho diéu khodn d6. Trong bdt ky trwong hop ndo, dix Khach Hang cé cung
cdp dimg va ddy dii thong tin hay khong, Khach Héng phdi chiu toan bé cdc trach nhiém, nghia vu va thiét hai phdt sinh néu
Khach Hang khong thuc hién, thuc hién khong ddy i va/hodc thyc hién khong dung han viéc thong bdo hodc cong b6 thong
tin theo quy dinh Phdp Ludt lién quan dén cdc giao dich va hoat dong trén bt ky tai khodn, tiéu khodn ndo ciia TKCK.

D6i v6i Muc E, dit ¢é ké khai thong tin hay khong, Khach Hang phdi chiu toan bg trach nhiém va nghia vu lién quan dén viéc
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tudn thii Pao ludt tudn thii thué ciia Hoa Ky doi véi cdc tai khodn & mede ngodi.

(6) Bdn ding ky nay la mét phan khéng tach roi ciia Hop dong mé tai khodn giao dich chimg khodn ma Khdach Hang da giao két
v6i VPBankS, ¢6 hiéu luc dp dung cing thoi diém véi Hop dong mé tai khoan giao dich chimg khodn, Khdch Hang c6 thé
dang ky sira doi, bé sung thong tin trong Ban déing ky nay tai bat ky thoi diém nao néu dwoc VPBankS chdp nhan.

KHACH HANG

(Ky, ho tén, déng dau (néu c6))
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DANH MUC

L CAC QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Gisi Thich Tir Ngir
Ditu 2. Dich Vu Chitng Khosn
Piu3. Uy Quyén Chung
Ditu 4. Phwong Thirc Nhin Lénh
Piéu 5. Diéu Kién it Lénh
Piéu 6. Lii Suit Trén S6 Du Tién Giri Giao Dich Chirmg Khosn
Didu 7. Phwong Thire Xir Ly Chirng Khoin
Didu 8. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang
Ditu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS
Diéu 10. Théng Tin Lién Lac
Diéu 11. Sira Pdi Va Bé Sung Hop Pong
Diéu 12. Hiéu Lwc Ciia Hop Pdng
Diéu 13. Bio Mt Thong Tin
Diéu 14. Luat Pidu Chinh
Didu 15. Giai Quyét Tranh Chip
IL UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN
Diéu 16. Giai Thich Tir Ngir
Diéu 17. Piéu Kién Thuc Hién
Didu 18. Cam Két Ciia Khich Hang
1L GIAO DICH TRUC TUYEN VA CONG BO RUI RO
Didu 19. Gisi Thich Tir Ngir
Diéu 20. Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén
Diéu 21. Nhin Va Giti Thong Diép Dir Liéu
Didu 22. Giao Két Tai Liéu Va Dit Lénh Dién Tir
Diéu 23. Quy Pinh V& Xic Thue
Diéu 24. Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Ciia Céc Bén
Diéu 25. Cong Bb Riii Ro
V. XU LY DU LIEU CA NHAN
Diéu 26. Nguyén Tic Ap Dung
Diéu 27. Loai Dit Liéu C4 Nhan
Didu 28. Muc Pich Xir Ly
Pidu 29. Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén
Diéu 30. Céic Bén Xir Ly Dit Liéu C4 Nhin Lién Quan
Pidu 31. Cam Két Va Riii Ro V& Bio V& Dir Liéu C4 Nhan
Diéu 32. Thoi Gian Xir Ly Dir Liéu
Diéu 33. Quyén Va Nghia Vu V& Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén
V. GIAO DICH KY QUY
Diéu 34. Gisi Thich Tir Ngir
Piéu 35. Thuc Hién Giao Dich Ky Quy
Didu 36. Nguyén Tic Cho Vay Va Giai Ngin
Dilu 37. Thoi Han Thanh Tosn Khoén Vay Va Du No KV Quy
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Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

Didu 41.

Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS

Didu 42.

Hiéu Luc va Diéu Khoan Thi Hanh

VL

Didu 43.

GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH
Giai Thich Tir Ngii

Pidu 44.

Tai Khoin Giao Dich Phai Sinh

Diéu 45.

Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh

Diéu 46.

Tai San Ky Quy

Diéu 47.

Quin Ly Ky Quy Trén Tai Khoin Phai Sinh

Diéu 48.

Thanh Toan

Didu 49.

Xir Ly Vi Pham

Piéu 50.

Xir Iy rii ro phat sinh trong truéong hop VPBankS mét kha ning thanh toin hoic bi dinh chi, tam

ngung hoat dong, giai thé, pha sin

Didu 51.

Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

Didu 52.

Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS

Piéu 53.

Chém Dirt Cung Cip Dich Vu Giao Dich CKPS, Péng TKGDPS

VIL

Didu 54.

GIAO DICH CHUNG CHI QUY MO

M¢é Tai Khodn Va Giao Dich Chirng Chi Quy Mé

Diéu 55.
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BQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CUA HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

(Dinh kém va la phan khéng tach roi Hop Pong Mé Tai Khoan Giao Dich Chitng Khodn Danh cho Khdch Hang trong nudc)

B¢ T&C nay cung cac ban sua dbi va/hodc bd sung tai tirng thoi diém boi VPBankS, nhu duoc tham chiéu tai Muc 2, phén Cam
Két Va Xac Nhan ciia Hop Ddng, 1a mot phan khong tach roi ctia Hop Ddng lién quan dén viée md, sir dung va/hoic duy tri TKCK
ctia Khach Hang tai VPBankS. B6 T&C bao gdm 07 phin, mdi phin ¢6 gi tri nhu mot phu luc Hop Dong.

I

CAC QUY PINH CHUNG

Pidu 1.  Giai Thich Tir Ngit

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
Diéu 2.

2.1.

2.2.

Ngoai cac thudt ngit di dugc quy udc tai phan Cam Két Va Xac Nhan, cac phan khac ciia Hop Dong va Bo T&C, céc tir
nglr dudi day co nghia nhu sau:

Chirng Khoan 14 tai san c6 trén va/hodc lién quan dén TKCK cua Khach Hang, bao gdm (i) cac loai ¢b phiéu, trai phiéu,
chimg chi qu¥; (i) chimg quyén, chimg quyén c6 bio dam, quyén mua ¢b phan, chimg chi lwu ky; (iii) chimg khoan phai
sinh va cac loai chimg khoan khac dugc quy dinh theo Phap Ludt hién hanh. Chimg Khoén c6 thé di dugc niém yét, dang
ky giao dich hoic chua niém yét tai SGDCK.

Lénh 1a bt ky yéu ciu, chi thi, chi dan hodc chi dinh khéc lién quan dén TKCK, Ching Khoan, san phdm, dich vu cia
VPBankS va/hogc bén khac, dugc l4p, giri va/hoic xac nhan boi Khach Hang theo phwong thire quy dinh tai Hop Pdng hoic
phuong thirc khéc duge VPBankS 4p dung trong timg thdi ki, bao gdm nhung khéng gii han, 1énh mua, 1énh ban, 1énh
chuyén tién, 1énh thanh toan, 1énh stra, 1énh huy, 1énh giao dich khac.

Sw Kién Bt Kha Khang 14 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dwoc va khong thé khic phuc duoc
mic du di 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép, bao gdm nhung khong gisi han bao loan, chién tranh,
chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chép lao dong, dich bénh, hda hoan, i lut, dong dat, song thén, thién tai khéc, thay ddi
chinh sach phép luat.

UBCKNN la Uy ban Chtrng khoan Nha nudc hodc co quan ké thira va/hodc thay thé theo quy dinh tai timg thoi diém.

VSDC 1a Tong Cong ty Luu ky va Bu trir Chimg khoan Viét Nam hodc t& chirc ké thira va/hoic thay thé theo quy dinh tai
timg thoi diém.

SGDCK la Sé giao dich Chitng khoan Viét Nam va cong ty con, bao gdm S& Giao dich Chung khoén Thanh phé Hd Chi
Minh, S Giao dich Chirng khoan Ha N&i, cac t chirc ké thira va/hoic thay thé theo quy dinh tai timg thoi diém.

Ngan Hang 1a cic ngan hang, bao gdm nhung khong giéi han, ngén hang luu ky, ngan hang thanh toan, ngan hang gidm
sat va/hodc bat ky ngan hang nao khac c6 lién quan dén giao dich Chung Khoéan va/hoic TKCK ciia Khach Hang.

Phap Luét 12 hé théng vin ban quy pham phép luét hién hanh cua nuée Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Dich Vu Chirng Khoan

Ngoai cac Dich Vu duoc ding ky tai Ban Dang Ky Cua Khach Hang, VPBankS cung cdp cho Khach Hang cac dich vu
sau, trir khi dugc ap dung khac bdi VPBanksS tai tung thoi diém:

Thue hién Lénh va giao dich khac déi voi Chimg Khoan va tai san khac trén TKCK cho Khach Hang va cung cip két qua giao
dich theo bat ky Phuong Thitc Théng Béo nao;

Luu ky Chimg Khodn, thyc hién cac quyén va loi ich hop phap gén lién véi Chimg Khoan thudc quyén so hitu cia Khach Hang
trén TKCK, quan 1y tién va chimg khoan ctia Khach Hang trén TKCK;; Thyc hién thanh toan bu trir d6i véi céc giao dich Chimg
Khoan, tai san va giao dich khac phat sinh trén TKCK ctia Khach Hang tai VSDC, VPBankS va/hodc theo quy dinh Phap Luét;
Trudng hop Khach Hang huu ky tai Ngan Hang hay thanh vién luu ky khac va/hoic Khach Hang mé tai khoan truc tiép tai ngan
hang thirong mai do VPBankS Iwa chon dé quan 1y tién giri giao dich chimg khoan (néu c6), cic hoat déng s& dugc thyc hién
va ap dung theo Chinh Sach ctia VPBanksS trong tirng thoi ky va Phap Luat lién quan;

Céc dich vu khac can thiét, phat sinh trén TKCK va/hodc lién quan dén cac nghiép vu ctia VPBankS dbi véi TKCK, tuy theo
toan quyén chi dong d4nh gia va/hodc 4p dung ciia VPBankS trong timg thdi ky.

Tai ting thoi didm va trong thoi han Hop Pdng, Khach Hang c¢6 thé ding ky/sira d6i/bd sung/hity tién ich, dich vy lién
quan dén TKCK. Cac yéu cu nay (i) phai dwoc 1ap thanh vin ban hodc duoc giao két hay xac nhén theo phuong thirc
dién tir hodc phuong thirc khac dugc VPBankS ap dung trong tung thoi ky; va (ii) chi cé hiéu lyc khi dugc xac nhan hodc
chép thuan béi VPBanks, trir khi duoc VPBanks ap dung hodc chép thuan khac.
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3.1.

3.2.

(M)

(i)

(iii)

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Uy Quyén Chung

Ngoai cac uy quyén tai nhiing ph?m khéc cta Hop Déng, B9 T&C, Chinh Séach va céac thoa thuan, tai liéu khac, trong
sudt thoi gian duy tri TKCK tai VPBankS, Khach Hang iy quyén khéng hily ngang cho VPBankS dugc toan quyén chu
dong thuc hién cac viée sau day:

Quén ly Chimg Khoén ctia Khach Hang trén TKCK, bao gdm nhung khong gidi han, phong toa, gidi toa, trich, chuyén
s6 du Chimg Khoan dé thanh toan cho Lénh, giao dich phat sinh trén TKCK. Truong hop Khach Hang luu ky Chimg
Kho4n tai Ngan Hang, VPBankS dugc toan quyén va chi dong yéu cau Ngan Hang kiém tra, xac nhan, phong toa, gidi
toa, thanh toan, trich, chuyén s6 du Ching Khoan ciia Khach Hang twong tmg véi cac Lénh, giao dich trén TKCK theo
ghi nhén va/hodic yéu ciu cua VPBanksS.

Quan 1y tién va/hodc thyc hién cac cong viée lién quan dén cac Lénh, giao dich ctia Khach Hang, bao gdm nhung khong
2161 han:

Kiém tra, x4c nhan s6 du tién hodc d& nghi Ngan Hang cung cdp thong tin, xac nhan sd dur tién, kha ning thanh toan ctia
Khach Hang cho Lénh, giao dich ciia Khach Hang (d6i v6i truong hop Khach Hang thanh toan qua Ngan Hang);

Phong téa, huy phong toa tién hodc yéu cau, phdi hop v6i Ngan Hang dé phong téa, huy phong toa tién theo Lénh, giao
dich cua Khach Hang;

Trich, chuyén tién trén TKCK ciia Khach Hang hodc yéu cdu Ngan Hang trich, chuyén tién trén tai khoan cua Khach
Hang mé tai Ngan Hang dé thanh toan cho Lénh, giao dich ciia Khach Hang.

Thuc hién hodc yéu clu Ngan Hang bén, xtr Iy mot phﬁn hodc toan by Ching Khoan c6 trén TKCK, tai khoan cua Khach
Hang mé tai Ngan Hang dé thanh toan cho cac khoan tién, thué, phi, chi phi va/hodc nghia vu tai chinh khac ma Khach
Hang dén han phai thanh toan cho VPBankS, co quan c¢6 thdm quyén va/hodc bén thir ba trén co sé cac san phdm, dich
vy, tién ich da sir dung ctia Khach Hang.

Thuc hién hodc yéu ciu Ngan Hang khau trir tién ban, xir Iy Ching Khoan trén TKCK ngay khi phat sinh (néu c6) dé
thanh toén cho céc khoan tién, thué, phi, chi phi va/hodc nghia vu tai chinh khac ciia Khach Hang.

Thuec hién hogc yéu cdu Ngan Hang phong ta, giai toa, hach toan va/hoic diéu chinh lai ma khong can c6 sy dong ¥ cua
Khach Hang d6i v&i cac giao dich tién, Ching Khoan c6 sai sét, nhdm 13n hoic thiéu chinh xac trén TKCK trong bét ky
sur ¢b, 18i va/hodc truomg hop nao, du phat sinh tir Khach Hang, bén thir ba hay VPBankS, phil hgp véi Chinh Sach
va/hodc quyét dinh cia VPBanksS trong timg thoi ky.

Cung cép, xir Iy thong tin, dit liéu trén TKCK theo quy dinh tai Hop Ddng nay va/hodc Chinh Sach ciia VPBanks trong
ting thoi ky.

Thuec hién cac cong viée khac can thiét theo toan quyén danh gia cia VPBanksS lién quan dén quyén, nghia vu ciia Khach
Hang phat sinh tir va/hodc lién quan dén Lénh, giao dich va/hodc xac nhan cia Khach Hang ma VPBankS ghi nhan duoc.

Trudng hop trén TKCK cua Khach Hang khong c6 du tién, tai san dé thuc hién nghia vu dén han ciia Khach Hang,
VPBankS duoc quyén yéu ciu bit ky ngan hang nao noi Khach Hang mé tai khoan dé thyc hién viéc phong toa, giai toa,
thanh to4n, trich chuyén sé du tién ciia Khach Hang dé thanh toan nghia vu tai chinh véi VPBanksS, co quan nha nuée ¢6
thAm quyén va/hoic bén thir ba cung cip san phim, dich vu cho Khach Hang.

Khu trir cic khoan tién, thué, phi, chi phi va/hodc nghia vu tai chinh khac cia Khach Hang tir tién ban, xir Iy Ching
Khoén trén TKCK ngay khi phét sinh (néu c6).

Céc uy quyén khac néu tai cac didu khoan, didu kién riéng dbi véi timg san pham, dich vu ma Khach Hang dang ky
va/hoac str dung tai tirng thoi diém.

Pitu4. Phwong Thirc Nhin Lénh

4.1.

4.2.

VPBanksS nhén Lénh ciia Khach Hang theo cic phuong thirc sau, phu thudce vao thuc t& cung cip san phdm, dich vu cia
VPBankS tai timg thoi diém:

Nhan Lénh truc tiép tai cac quﬁy hoic dia diém giao dich cong bd cua VPBankS; va/hodc
Nhan Lénh qua H¢ Théng Giao Dich Dién Tu theo quy dinh tai Phén 111 cua B T&C nay.

VPBank$ c6 thé nhin Lénh ciia Khach Hang qua phwong thirc khac phtt hop véi quy dinh ctia Phap Luét, Chinh Sach
hoic thuc tién ap dung ciia VPBankS trong ting thoi ky.
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4.3.  Truong hop hop df)ng, thoa thudn hoac tai li¢u khac ma Khach Hang 1a bén tham gia, khong phén biét hinh thirc va
phuong thire giao két, co chira dyng ndi dung lién quan dén Lénh, thi bing viéc ky, giao két hodc xac nhan hop ddng/thoa
thuén/tai liéu d6, Khach Hang dugc coi la da 1ap va gui Lénh cho VPBankS.

Pidu 5. Piéu Kién Pit Lénh

5.1.  Khich Hang gri Lénh theo miu do VPBankS cung cdp hodc dong ¥, xac nhan Lénh theo phuong thirc VPBanksS ap dung
hoic chép thuan cho loai Lénh d6 trong timg thoi ky.

5.2.  Khach Hang chi dugc dat Lénh giao dich ching khoan khi TKCK c6 du tién (dbi voi Lénh mua), du chirng khoan tuy do
giao dich/chuyén nhuong (d6i voi Lénh ban), hodc tai khoan Iwu ky ctia Khach Hang mé tai Ngan Hang c6 di tién/chimg
khoén dap tng gia tri giao dich va cac khoan thué, phi, chi phi dich vu udc tinh, trir trudng hop Phap Luat c¢6 quy dinh
khac va dugc VPBankS ap dung, trir truong hop Khach Hang giao dich chitng khoan trén tai khoan giao dich ky quy.

5.3.  Khach Hang ¢ quyén ty minh dit Lénh hoic dat Lénh thong qua ngudi dai dién hodc bén dugc iy quyén. Viée iy quyén
cho bén khac thyc hién giao dich phéi dugc 1ap thanh vin ban hodc hinh thire khac theo mau hodc yéu ciu ciia VPBankS,
trir truong hop duge VPBankS chép nhan hoic ap dung khac. Khach Hang cam két chip nhan moi két qua, chiu trach
nhiém vé moi hanh déng cua nguoi dai dién va bén duoc uy quyén cia minh, déng thoi, mién trir cho VPBanks tét ca
c4c van d&, nghia vu lién quan.

5.4. Khach Hang chiu toan bd trach nhi¢m va tu bao dam tuan thu quy dinh ndi by ciia minh (néu c6) khi Khach Hang, nguoi
dai dién hogc bén dugc iy quyén ctia Khach Hang lap, giri, x4c nhan va/hodc dong y Lénh (bao gdm nhung khéng gidi
han, v& n6i dung va tha tuc thuc hién). Khi nhan duge Lénh, VPBank$S khong ¢ nghia vu kiém tra hay bt ky trach
nhiém nao khac va duoc quyén méc nhién coi ring Lénh d6 di dap tmg ding thdm quyén va diy du cac quy dinh noi bo
ctia Khach Hang dé thuc hién.

5.5. VPBankS c6 quyén (nhung khong phai nghia vu) tir chdi thuc hién giao dich ciia Khach Hang hoic yéu ciu b sung,
hoan thién lai Lénh trudc khi thuc hién giao dich néu VPBank$ nhén théy va/hodc danh gia (khong kém nghia vu chung
minh) bat ky Lénh nao khéng hop 18 hoiic c6 ddu hiu bét thuong, bao gdm nhung khong giéi han, Lénh bing vin ban
dugc ky khong dung thim quyén hodc khong dung chir ky da ding ky véi VPBankS hodc Lénh giao dich cua Khach
Hang khéng c6 diy du va chinh xéac cic théng tin theo quy dinh phap luat vé ching khoan trong tirng thoi ky.

5.6.  Trir truong hop VPBankS c6 chip thusn khac phu hop v6i quy dinh Phap Ludt, VPBankS duoc tir chdi thie hién Lénh
néu Lénh d6 dugc giri dén khi di qua khung thoi gian thuc hién (theo quy dinh ctia Phap Luét hay quy ché cuia SGDCK,
VSDC hodc VPBarkS) hodc sau thoi didm chédt s (cut-off time) theo Chinh Sach va/hoic 4p dung ciia VPBanksS trong
ting thoi ky, dugc cong bd thong qua bét ky Phuong Thirc Théng Béo nao.

5.7. Khach Hang chi duoc sira/htty Lénh hodic mot phan Lénh di dat néu dap ung du cac didu kién bao gdm: (i) Lénh/phin
Lénh d6 chua duoc khop; (i) yéu cdu sira/hity Lénh duoc giri trong gidr giao dich; (iii) viée sira/hity Lénh do phu hop véi
quy dinh ciia Phap Luat va ciia SGDCK; va (iv) viée stra/hily Lénh do, theo danh gia cia VPBankS, khong lam tén hai
dén quyén loi cuia VPBankS.

5.8.  Khach Hang tuan thii va dap ting dung, ddy dit moi quy dinh, diéu kién lién quan dén viéc dat Lénh theo Phap Luét, quy
ché, quy dinh cia VSDC, SGDCK va Chinh Sach ciia VPBankS trong timg thai ky lién quan dén viéc mé, st dung
TKCK va giao dich tién, Chimg Khoan.

Pidu 6.  Lai Suit Trén $6 Du Tién Giki Giao Dich Chimg Khoan

S6 du tién trén TKCK, trong trudng hop phat sinh, c6 thé dwoc tinh 13i theo Chinh Sach ctia VPBankS trong ting thoi
ky (néu co) trén co sé phu hop voi Phap Luat lién quan.

Pidu7. Phwong Thirc Xir Ly Chitng Khon

7.1.  Néu Khach Hang khong thuc hién dung va/hodc ddy du bat ky nghia vu, trach nhiém nao phat sinh lién quan dén Lénh,
san phém, dich vu da st dung theo Hop Déng va/hodc cac thoa thudn, dang ky, xac nhan khac c6 lién quan, Khach Hang
ddng y khong hity ngang cho VPBankS dugc toan quyén chi dong thuce hién bét ky bién phap va phuong thirc xir 1y nao
dé thanh toan cho céc nghia vu va trach nhiém do, bao gdm nhung khong gidi han, (i) thuc hién hogc yéu ciu Ngan Hang
phong t6a, giai toa, ban, chuyén, xir Iy Chimg Khoén va céc tai san khac (néu c¢6), thu hdi, khiu trir tién; (i) tw dong
trich hogc yéu ciu cac Ngan Hang thuc hién céc cong viée theo thong béo ctia VPBankS dé thuc hién cac nghia v, trach
nhiém cua Khach Hang, va/hoac; (iii) thuc hién hodc yéu clu Ngan Hang phong tda, giai toa TKCK, tai khoan ctia Khach
Hang tai Ngan Hang va thuc hién bét ky hanh dong nao khéc theo danh gi4 ciia VPBankS 14 can thiét tai timg thoi diém.

7.2.  Trudng hop Ching Khoén va/hodc tai san cua Khach Hang khong du dé thanh toan cac nghia vu va trach nhiém phat
sinh, Khach Hang phai thuc hién déy du cac nghia vu va trach nhiém con lai, déng thoi, bdi thuong moi thiét hai phat
12
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sinh theo yéu ciu ciia VPBankS (néu co).
Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

Ngodi cac cam két, xac nhan, quyén va nghia vu ctia Khach Hang dugc quy dinh tai cac phan khac ciia Hop Dong, Bo
T&C nay va Phap Luat, Khach Hang c6 cic quyén va nghia vu sau day:

Khach Hang c6 quyén so hitu toan bo s6 tién, Chimg Khoan trén TKCK va cac quyén, loi ich phét sinh tir s6 tién, Chimg
Khodn d6, dugc thuc hién cic quyén hop phép ciia ngudi sé hitu ching khoan theo quy dinh ctia Phap Luit.

Khach Hang dugc rat/ chuyén mot ph?m hodc toan b tién, Chtrng Khoan ra khoi TKCK hodc tai khoan lvu ky cia Khach
Hang mé tai Ngan Hang véi diéu kién (i) tién va Chung Khoan d6 khong bi rang budc, han ché boi cac nghia vu hoic
trach nhiém nao v6i VPBank$ va/hodc véi bit ky bén nio hodc theo yéu ciu ciia co quan ¢ tham quyén; va (ii) Khach
Hang khong con bat ky khoan ng, trach nhiém nao lién quan dén Lénh, Chung Khoan va/hoac TKCK.

Trudng hop Phap Ludt hodc vin ban ndi bd ciia Khach Hang c6 quy dinh, Khach Hang ¢6 nghia vu bao dam ring ndi dung
va viée giao két Hop Ddng di dugc phé duyét day da va hop 18 béi cac co quan/cip co thim quyén néi bd ciia Khach Hang
va nguoi dai dién cho Khach Hang (néu c6) ky hodc xé4c nhan trén cac Lénh, hd so giao dich la ngudi dai dién hop phép cua
Khéch Hang.

Khéach Hang phai cung cép ddy du, chinh xac cac théng tin lién quan dén Khach Hang theo y8u ciu tai cac phin ctia Hop
DPong va quy dinh Phap Luat, ddng thoi, cam két théng tin da cung cip 14 ding su that va phai théng bao kip thoi cho
VPBankS$ khi phat sinh nhiing thay déi ¢6 lién quan. Viéc thong bdo va cap nhat thong tin thudc nghia vu cua Khach
Hang, do d6, trong moi truong hop, Khach Hang phai chiu moi trach nhiém va rai ro phat sinh, mién trir cho VPBankS
moi trach nhiém lién quan dén céc thong tin ciia Khach Hang. Cac thong tin cia Khach Hang trén TKCK s& ddng nhét
v6i cac thong tin trén cac tiéu khoan khac ma VPBankS mé theo yéu cau ciia Khach Hang. Khi cac théng tin ciia TKCK
¢6 su thay dbi ddng nghia véi viée cac thong tin tai cac tiu khoan khac ciing thay di twong tng.

Khéach Hang méc nhién cong nhan va chip thuén két qua giao dich trén TKCK do VPBanksS thuyc hién theo Lénh nhan dugc
qua bat ky phuong thirc ndo quy dinh tai Hop Ddng. Truong hop c6 iy quyén hodc chi dinh, céc giao dich duoc thyc hién
boi bén duge Khach Hang ty quyén hodc chi dinh duoc coi 1a giao dich theo dung ¥ chi ciia chinh Khach Hang.

Khach Hang phai thanh toan day du, ding han phi dich vy, cac khoan phi, chi phi khic phét sinh theo quy dinh cta
VPBankS, thué, phi lién quan theo quy dinh ctua Phap Luat. Bing viéc sir dung san pham, dich vy, thuc hién giao dich
va hoat dong khéc trén TKCK, Khach Hang dugc hidu 13 da chip thudn cac mirc phi, chi phi theo biéu phi ciia VPBankS
ban hanh trong ting thoi ky.

Khach Hang chép nhan va tw chiu moi rii ro phat sinh dbi v6i moi giao dich, hoat dong, quyét dinh lién quan dén Chimg
Khodn, tai san va TKCK ciia Khach Hang. Khach Hang hidu va xc nhan ring VPBankS khong dua ra bt ky cam két
hay bao dam nao, dil 13 rang hay ngu ¥, truc tiép hay gian tiép, v& bao toan vén diu tu ciia Khach Hang, kha ning sinh
loi ctia vén ddu tu va bét ky vin d& nao lién quan.

Khach Hang cam két va x4c nhan ring: nghia vu cong bd thong tin khi giao dich chimg khoan thudc vé Khach Hang va
Khach Hang Hang c6 trach nhiém chu dong tim hiéu, thyc hién dung han, diy du thu tuc cong b thong tin theo quy dinh
ctia Phap Luat ching khoan khi thyc hién giao dich ching khoan ma Khach Hang thudc ddi tuong cong bd thong tin
hoic céc trurdong hop cong bd théng tin khac theo quy dinh ciia VPBankS va/hodc Phap Luat khac c6 lién quan. VPBankS
dugc mién trir toan bo trach nhiém trong trudng hop Khach Hang vi pham nghia vu cong bd thong tin trong bét ky truong
hop nao.

Khach Hang bao dam ring trude khi ky két Hop Ddng nay, Khach Hang da hiéu, dugce hudng din vé phuwong thire giao
dich, dat 1énh cing tat ca ndi dung, van dé khéc lién quan, cac rii ro ma Khach Hang c6 thé phéi chiu khi ddu t chimg
khoan. Khach Hang hiéu ring nhiing théng tin, phan tich, tr vin va/hodc ¥ kién (néu c6) ciia VPBankS hodc nhan vién
tu vén dau tu va/hodc méi giéi chimg khoan cia VPBankS chi mang tinh chét tham khao va trong moi truong hop, Khach
Hang ty duara quyét dinh va phai chiu moi trach nhi¢m vé viée dau tu, giao dich va hoat dong trén TKCK cua minh.

Khéch Hang c6 trich nhiém thudng xuyén kiém tra sao ké lién quan dén TKCK, thong béo kip thoi cho VPBanksS vé bt
ky sai sot, nhdm 13n nao, ddng thoi, hop tac hoan tra theo ding yéu cu cia VPBankS dbi véi nhing khoan tién, Chimg
Khoén khong phai 14 cua Khach Hang do dugc chuyén va/hodc ghi nhan sai hay nhdm 1an. Truong hop khong nhén duogc
phan hdi, hop tac cua Khach Hang hodc Khach Hang khong cung cip dugc ddy du chimg tir, tai liéu hop 18 chimg minh
quyén s& hitu hop phép ctia Khach Hang theo dénh gia ciia VPBankS, Khach Hang ddng ¥ v6 diéu kién va khéng hiy
ngang cho VPBankS duoc thyc hién hodc yéu clu Ngan Hang phong toa, giai toa, hach toan, diéu chinh lai cac giao dich
sai sot, nhim 13n ma khéng cin co ¥ kién hay dong y ctia Khach Hang. VPBankS, Ngan Hang lién quan khong phai chiu
bét ky trach nhiém nao va Khach Hang cam két khéng c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao v6i VPBankS, Ngan Hang
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va/hodc bén lién quan.

8.11. Khich Hang hiéu rang viéc két ndi giita VPBankS véi cac SGDCK, VSDC, cic bén cung cdp dich vu, ddi tac cua
VPBankS va cac Ngan Hang noi Khach Hang mé tai khoan thanh toan va/hogc luu ky Chimng Khoan (néu c6) c6 thé phat
sinh bét ky rui ro, vén d& nao, va VPBankS cling cac bén néu trén di nd lyc tdi da nham han ché rii ro, vin dé do bé‘mg
cac quy dinh, quy trinh hogic théa thuan két ni giita cac bén. Khach Hang cam két chip nhan, thuc hién ding va diy du
céc quy dinh, Chinh Sach v& két ndi tai khoan ctia VPBankS ciing nhu chip nhan moi rui ro phat sinh va khong c6 bét
ky khiéu nai, khiéu kién hodc hanh dong nao chéng lai VPBank$ va cac bén néu trén, trir trudng hgp VPBankS c6 15i
tryc tiép va cd ¥ gdy thiét hai cho Khach Hang.

8.12. Trong qua trinh thyc hién Hop Déng, tuy theo san phém, dich vy, tién ich ma Khach Hang dang ky va/hoac su dung,
Khach Hang s& phat sinh céc quyén va nghia vu khéc lién quan dén cac san pham, dich vy, tién ich d6. Khi d6, quyén va
nghia vu ciia cac Bén lién quan, ngoai viéc duoc diéu chinh theo Hop Pdng nay, con dugc didu chinh bing cic didu
khoan, diéu kién trong hop déng, thoa thuan, dang ky, xac nhan cua Khach Hang va/hodc Chinh Sach ciia VPBankS déi
vO1i cac san phém, dich vy, tién ich tuong tmg.

8.13. Khich Hang phai bdi thuong moi thiét hai phat sinh cho VPBankS va bén lién quan néu vi pham bat ky quy dinh nao cia
Hop Pdng, cic hop ddng, thoa thusn, dang ky khac vé san phadm, dich vu, tién ich dé st dung va/hoidc vi pham quy dinh
Phap Luat.

Diéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS

Ngoai cac cam két, xac nhéan, quyén va nghia vu cia VPBankS dugc quy dinh tai cdc phan khac ciia Hop Dong va Bo
T&C nay, VPBankS c6 cac quyén va nghia vu sau day:

9.1.  VPBankS dugc cung cfip cac san phém, dich vy, tién ich theo dang ky va/hoac sir dung ciia Khach Hang, thuc hién viéce
hach toan, quan 1y tién, Chimg Khoén trén TKCK cuia Khach Hang hodc phdi hop véi Ngan Hang noi Khach Hang luu
ky Chung Kho4n hodc mé tai khoan thanh toan dé thyc hién cac cong viée cin thiét theo danh gia cia VPBankS phu hop
v6i Hop Déng nay, cac quy dinh, Chinh Sach cua VPBankS theo tirng san phém, dich vy, tién ich hodc quy dinh cua
Phap Luat.

9.2.  Bén canh cac khoan thué, phi, 1& phi theo quy dinh ctia Phép Luét hodc cta co quan c6 tham quyén, VPBankS duoc thu phi/gia
san pham, dich vy tir Khach Hang va phai cong b cac mirc phi/gia do qua website hoidic bing Phuong Thuc Théng Béo quy
dinh tai Hop Déng.

9.3.  VPBankS c6 quyén thay dbi mirc phi/gia san pham, dich vu tai bat ky thoi diém nao bing cach thong béo trén website ciia
VPBankS va/hoic thyc hién théng qua bt ky Phiwong Thirc Thong Béo nao.

94. VPBankS duogc toan quyén chu dong thuc hién hodc yéu ciu Ngén hang thuc hién viéc tam khda, phong tda, gidi tda, ban,
chuyén khoén, xtr Iy mot phan hodc toan bo Chimg Khoan, tién, tai san trén TKCK, tai khoan ctia Khach Hang mo tai Ngén
Hang va/hodc thyuc hién cac cong viée can thiét khac theo danh gid cua VPBanksS trong bt ky truong hop nao sau day:

a. Theo quy dinh phap ludt, yéu ciu cia co quan cé thdm quyén;

b. Theo thoa thuan gitta Khach Hang v6i VPBankS va/hodc bén khac;

c. Theo d& nghi cuia Khach Hang va/hodc bén dwoc Khach Hang iy quyén hodc chi dinh;

d. Trudng hop khac phi hop véi Hop Pdng va/hoic tai liéu khac dugc giao két hodc xac nhan béi Khach Hang.

9.5.  VPBankS c6 toan quyén chui dong thuc hién va/hodc yéu chu Ngan Hang thuc hién bét ky phuong thitc xur Iy nao dbi vai tién,
Chimg Khoan va céc tai san khac (néu co) ctia Khach Hang dé khiu trir vashoic thyc hién cAc nghia vy, trach nhiém cta Khach
Hang theo quy dmh tai Hop Dong nay vahoic theo cac van ban thoa thuan ma Khach Hang da ky két vai VPBankS/bén thir ba
¢6 hop tac cung cdp san phdm, dich vu cho Khach Hang ma khong can c6 ¥ kién hay chdp thusn cia Khach Hang.

9.6.  VPBanksS thuc hién cac giao dich trén TKCK theo Lénh hodc yéu cAu nhan duoc ma khong phai chiu bét ky trach nhiém nao
lién quan t6i, bao gdm nhung khong gi6i han, cac quyét dinh, thi tuc, hoat dong dau tu hay két qua giao dich.

9.7.  VPBankS c6 quyén chi dong tam ngimg/chédm durt/tir chbi viéc mé, duy tri TKCK, khong cung cip hodc khéng tiép tuc cung
cp bat ky san pham, dich vu, tién ich nao cho Khach Hang ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu Phap Luat c6 quy
dinh, co quan co6 thdm quyén co yéu cAu hodc VPBanks$ nhén théy TKCK, giao dich hoac viéc str dung TKCK, san phém, dich
vu, tién ich ciia Khach Hang c6 bét thuong, Khach Hang khong tudn thii hay dap tmg bt ky Chinh Sach nao ciia VPBankS
hodc viée cung cép do vuot ra ngoai diéu kién, kha ning hay sy cho phép cia VPBankS, tiy theo toan quyén danh gia cia
VPBankS.
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VPBanksS c6 trach nhiém cung cap thong tin vé TKCK va két qué giao dich cho Khach Hang theo bt ky Phwong Thirc Thong
Béo nao.

VPBankS duoc cung cdp thong tin lién quan dén TKCK, Chimg Khoén va thong tin khac cho cac co quan c6 thim quyén khi
duoc yéu cau vivhodc cac truong hop khéc theo quy dinh tai Hop Dong niy.

VPBankS c6 nghia vu cip nhat théng tin thay ddi ciia Khach Hang lién quan dén TKCK sau khi nhan dugc yéu cau hogc xac
nhan ctia Khach Hang phu hgp véi thu tuc, Chinh Sach cia VPBankS trong ting thoi ky.

Cung g déy du, chinh xac, kip thoi cac san ph'fim, dich vu cho Khach Hang theo thda thudn vdi Khach Hang va/hodc theo
quy dinh, Chinh Sich ma VPBankS cong b timg thoi ky, phit hop quy dinh Phap Luét.

VPBanksS s& bdi thuong thiét hai thuc té phat sinh cho Khach Hang theo quy dinh ctia Phap Luét néu cac thiét hai d6 phét sinh
truc tiép va do 18i ¢ ¥ ctia VPBankS. VPBankS duoc mién trir toan bo trach nhiém néu thiét hai phét sinh do 18i (v6 tinh hay
¢b ) tir Khach Hang, Ngan Hang (néu c6), dai dién giao dich ctia Khach Hang gdy ra vi/hoic 18i ciia nhan vién cia VPBankS
gay ra theo thoa thuan riéng/thong dong/cau két véi Khach Hang ma nidm ngoai kha ning quéan 1y, kiém sodt, giam sat cia
VPBankS, va bét ky thiét hai nao phat sinh theo Ban Céng B Rui Ro V& Giao Dich Trirc Tuyén tai Phan Il B T&C nay.

Pidu 10. Thong Tin Lién Lac

10.1.

10.2.

Ngoai viée tuan thii hinh thie lién quan dén dang ky, hily diing k¥, x4c nhan va cac ndi dung twong tu khac theo Chinh
Séch, 4p dung ciia VPBank$S déi v6i timg san phim, dich vu, Khach Hang khi cn giri thong tin va/hodc théng bao cho
VPBankS sé thuc hién béng cach chuyén tan tay hodc qua dich vu buu chinh, chuyén phat dén tru s6, chi nhanh, phong
giao dich cia VPBanks theo dia chi trong ing dugc cong bd trén website cia VPBanks trong timg thoi ky.

VPBankS c6 thé giri thong tin hodc théng bao cho Khach Hang bang bt ky Phuong Thitc Théng Béo nao. Truong hop
VPBankS su dung phuong thirc giri email, goi dién hodc gui tin nhén, VPBankS sé& st dung thong tin v& sb dién thoai
hodc email theo thong tin ding ky hodc cap nhat ciia Khach Hang dwoc ghi nhan trén hé théng ciia VPBankS. Tt ci céc
thong bao ctia VPBankS giri cho Khach Hang duoc xem 13 giri thanh cong khi VPBank$ dé thuce hién giri dén dung dia
chi dang ky cta Khach Hang duoc ghi nhan trong hé théng ciia VPBankS va VPBankS khong nhan dugc sy phan hdi
nao ctia Khach Hang vé thong bao d6 trong vong 24h ké tir khi giri di.

Piéu 11. Sira Pdi Va B6 Sung Hop Pong

11.1.

11.3.

Hop Ddng nay, bao gdbm phan Cam Két Va Xac Nhén, Ban Pang Ky Cia Khach Hang, B6 T&C, Ban Cong Bb Rui Ro
V& Giao Dich Tryc Tuyén, cic quy dinh, Chinh Sach cho cac san pham, dich vy, tién ich ciia VPBankS, c¢6 thé duoc sira
ddi va/hodc bd sung theo quy dinh sau:

Péi voi phan Cam Két Va Xac Nhan: Sira dbi, bd sung theo thoa thun giita Khach Hang va VPBank$S bing vin ban,
phuong thirc dién tir hogic hinh thirc khac, tily theo 4p dung ctia VPBanksS tai timg thoi diém;

Dbi véi Ban Bang Ky Ciia Khach Hang: Stra dbi, b sung theo thong tin dang ky, cap nhét cuia Khach Hang véi VPBanks;
Dbi voi Bo T&C: Stra dbi, bd sung theo quyét dinh, thong bao hoidc didu chinh ciia VPBarnks tai timg thoi diém;

Péi voi Ban Cong B Rui Ro V& Giao Dich Truc Tuyén: Stra ddi, bd sung theo quyét dinh, théng bao hodc didu chinh
clia VPBanksS tai timg thoi diém;

Dbi vai quy dinh, Chinh Sach cho cac san phadm, dich vy, tién ich cia VPBanks$: Sira dbi, bd sung theo quyét dinh, théng
béo hodc diéu chinh ctia VPBankS tai ting thoi diém.

Viéc sira di, bd sung ciia bat ky tai liéu, ndi dung nao theo phwong thirc néu trén c¢6 gia tri va hiéu luc rang budc khong
huy ngang voi Khach Hang, khong phu thudc vao phuong thic giao Kkét, quy dinh ban du cua tai lidu, ndi dung duogc
sira ddi, bd sung.

Béng viéc st dung san phém, dich vy, tién ich va/hodc duy tri TKCK tai VPBankS, Khach Hang dugc coi 1a da déng y
v diéu kién va khong hily ngang véi cac ndi dung sira ddi, b sung ctia VPBanksS.

Pidu 12. Hiéu Lyc Ciia Hop Dong

12.1

Hop Ddng c6 hidu luc ké tir ngay giao két néu tai phan déu ciia Hop Ddng va chi chdm dirt hiéu lyc trong cac trudng hop
sau day:

Hop Ddng duge chim dut theo théa thuan bang vin ban giita cac bén sau khi cic bén di hoan tit toan bo trach nhiém va
nghia vy clia minh.
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Hop Pdng duoc cham dirt boi Khach Hang theo vin ban thong bdo ma VPBanksS nhéan duoc va sau khi Khach Hang da
thuc hién toan bd cac nghia vu, trach nhiém phat sinh, hoan tAt cac thu tuc dong TKCK theo quy dinh, Chinh Sach trong
tung thoi ky cia VPBankS.

Hop Ddng dugc chim dirt boi VPBankS theo théng bao giri Khach Hang theo bat ky Phuong Thirc Thong Bao nao va
trong céac truong hop sau:

Theo quy dinh phap luat, yéu cdu ciia co quan c6 thdm quyén;

Khach Hang vi pham Hop Ddng va/hodc bit ky quy dinh nao ciia VPBanksS trong qué trinh sit dung TKCK, san phim
va/hoac dich vu cia VPBanksS;

Khach Hang khong thyc hién, khong thuc hién dﬁy du va/hodc khong thyc hién kip thoi bét ky quy dinh, Chinh Sach nao
cua VPBankS;

Khach Hang khong ddng ¥ va/hoic khong phan hdi dong ¥ v6i bat ky Chinh Séach, quy dinh, diéu khoan, didu kién stra
dbi, bd sung, cap nhat nao theo théng bao va trong thdi han VPBankS yéu ciu;

Khach Hang cung cfip sai bét ky thong tin, tai liéu nao lién quan dén thu tuc nhan biét, xac thuc Khach Hang cua
VPBankS;

VPBankS ngimg thuc hién nghiép vu méi gidi chimg khoan va/hodc chim dirt hoat dong; hodc
Céc trudong hop khac theo toan quyén danh gia hodc quyét dinh cia VPBanks tai timg thoi diém.
Khi Hop Ddng chidm dirt theo Khoan 12.1 Didu nay:

Khach Hang phéi thanh toan ddy du cac khoan thué, phi, chi phi, nghia vu con tén dong va/hodc phat sinh lién quan dén
TKCK, san phém, dich vu da sir dung cho VPBankS va cac bén lién quan;

Truong hop Khach Hang khéng thanh toan day du bat ky khoan nao, VPBanksS dugc toan quyén chi dong bén, xir Iy Ching
Khoén, tién, tai sén lién quan dén TKCK dé thu hdi khoan con ton dong d6 cua Khach Hang.

Trir khi hai Bén c6 thoa thudn khéc bang vin ban hogic phuong thirc khac dwoc VPBankS 4p dung, viéc cham dirt Hop
Déng khong lam anh hudng dén hiéu luc thyuc hién cta cac quy dinh tai Diéu 13 va Phan IV cia Bo T&C. Toan bd cac
quy dinh d6 c6 hi¢u luc vo6 thoi han khong phu thudc vao thoi han ciia Hop Déng.

Pidu 13. Bio Mat Théong Tin

13.1.

13.2.

Khach Hang cam két bao mat vo thoi han v6i moi thong tin, dit liéu lién quan t6i VPBankS, Hop Pdng nay, san pham, dich
vu, nthan sy, bén lién quan, Chinh Sach ciia VPBanksS, trir trudng hop ¢6 sy ddng ¥ trudce bang van ban hop 16 ciia VPBanksS.
Khi dugc VPBankS ddng ¥ theo phwong thirc nhu vy, Khach Hang chi duoc tiét 16 thong tin mot cach han ché trong pham
vi va thoi han quy dinh tai van ban chdp thuén ciia VPBankS. Trong moi trudng hop, Khach Hang khong duoc tiét 16 thong
tin, dit liéu, sir dung va/hodc cho phép bén khéc sir dung céc phuong tién, bao gdm nhung khong giGi han, website, mang xa
hoi, kénh truyén thong, bao chi, trang tin khac dé tiét 16, cung cp thong tin, dit liéu nham gay bit ky anh huéng, thiét hai
hoic tdn hai nao t¢i VPBankS, nhan su, bén lién quan ctia VPBankS hodc dé thyuc hién bt ky muc dich nao khac ma khong
¢6 vin ban chp thuan tru6e ciia VPBanks.

VPBankS cam két bao mét cac thong tin lién quan t&i Hop Dong nay va Khach Hang trir trudmg hop cung cp thong tin theo
quy dinh Phap Lut hoic cho: (i) UBCKNN, VSDC, SGDCK, co quan c6 thim quyén khéc; (ii) cac ngan hang, don vi kiém
toan, bén tu van, bén thtt ba khi két ndi va/hodc hop tac véi VPBankS; (iii) cac bén thtr ba lién quan ma Khach Hang c6 thoa
thuén hodc c6 stir dung san pham, dich vu hodc c6 lién két tai khoan; va (iv) cac truong hop khac quy dinh tai Hop Démg,
van ban, tai li€u lién quan hodc theo danh gia cuia VPBanksS 1a can thiét ¢ VPBankS cung cp, duy tri, cai thién hodc nang
cao chat luong san phém, dich vu.

Piéu 14.  Luat Piéu Chinh

Hop Pdng duoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh Phap Ludt.

Pidu 15.  Giai Quyét Tranh Chap

II.

Moi tranh chdp phat sinh tir va/hoic lién quan dén Hop Ddng s& duoc giai quyét trude hét bang thuong luong gitta Khach
Hang va VPBankS. Néu tranh chip khéng giai quyét duoc, bit ki Bén nao ciing c6 quyén dua tranh chip ra giai quyét tai toa
an c6 thAm quyén ciia Viét Nam theo quy dinh Phap Luét.

UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN
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Diéu 16.  Giai Thich Tir Ngir

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Trong Phan II ndy, ngoai cac thuat ngit da dugc quy udc tai cac phan khac cia Hop Ddng, Bo T&C, céc tir ngir dudi day co
nghia nhu sau:

Lénh Ban: La Lénh ban bét ky Chimg Khoan nao trén TKCK ciia Khach Hang.

Tién Ban Chirng Khoan: La s6 tién Khach Hang s& dugc nhén tir viée ban chirng khoan theo Lénh Bén c¢6 lién quan va
giao dich da khop Ié€nh thanh cong.

Phi Ung Truéc: La khoan phi Khach Hang phai tra cho VPBankS do sir dung dich vy tmg trude tién ban chimg khoan theo
biéu phi do VPBank$ quy dinh trong timg thoi ky.

$6 Tién Ung Truée: La s6 tién VPBankS chuyén vao TKCK cua Khach Hang.

Pidu 17.  Didu Kién Thuc Hién

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Dich vu tmg true Tién Ban Chirng Khoan duoc cung cép trén co s& dang ky, x4c nhan va/hodc sir dung ctia Khach Hang
khi m& TKCK véa/hodc trong qua trinh duy tri TKCK, théng qua bét ky hinh thirc nao, bao gom nhung khong gidi han,
béng van ban, theo phwong thirc trye tuyén hodc hinh thie khéc dugc ap dung béi VPBankS trong ting thoi ky.

VPBankS ¢6 quyén (nhung khong phai nghia vu) cha dong tng trude Tién Ban Chimg Khoén tir cac Lénh Ban da khép
Iénh trén TKCK cua Khach Hang trong cac truong hop sau:

Khach Hang thyc hién bt ky giao dich chimg khoan nao trén TKCK ma khéng c6 di tién dé thanh toan;
Theo nhu cau ciia Khach Hang di thoa thuan véi Bén thir ba ma VPBankS chip nhan cung cap timg thoi ky;

Khach Hang c6 nhirng nghia vu tai chinh dén han véi VPBankS (bao gdm nhung khéng gidi han thué, phi, chi phi va/hoic
nghia vu tai chinh khac cia Khach Hang).

Khach Hang ddng ¥ chuyén nhuwong v didu kién va khong hity ngang cho VPBank$S quyén nhéan Tién Ban Chung Khoén
da dugc khop 1énh thanh céng ctia Khach Hang dé hoan tra cho VPBankS day du S6 Tién Ung Trude cong véi Phi Ung
Trudc, bao gdm nhung khong gidi han viée yéu ciu Ngan Hang phong toa, giai toa, trich, chuyén tién tir tai khoan cua
Khach Hang t6i tai khoan do VPBankS chi dinh.

Trong moi truong hop, S6 Tién Ung Trude khdng vugt qua Tién Ban Chimg Khoan trir Phi Ung Trudc, cac khoan thué,
phi va chi phi khéc phat sinh.

Pidu 18. Cam Két Ciia Khach Hang

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

I11.

Thue hién viéc img truée Tién Ban Chirng Khoan khi dép tmg diy d céc didu kién tmg true va chinh sach ciia VPBankS
trong ting thoi ky.

Tuan thu ddy du cic quy dinh vé tmg truéce Tién Ban Chimg Khoan tai Bd T&C nay, quy dinh ¢6 lién quan ciia VPBankS
ting thoi ky va théa thuan, quy trinh phéi hop gitta VPBankS va Ngan Hang dé cung cép dich vu ung trude Tién Ban
Chung Khoan cho Khach Hang.

Hoan tra ngay cho VPBanksS toan b S6 Tién Ung Trudc cung cic khoan phi, 16 phi phat sinh dén thoi diém hoan tra
theo yéu cdu ciia VPBankS khi bét ky Lénh Ban nao bi hity thanh toan, khéng phu thudc vao 1y do b huy.

Chip thuan vé didu kién cho VPBankS dugc tu dong trich, khiu trir tién tir TKCK hoic yéu ciu Ngan Hang trich, chuyén
tién tir tai khoan ciia Khach Hang dé thuc hién nghia vu cia Khach Hang lién quan dén viéc tng trudc Tién Ban Chimg
Khoén ma khéng can ¢6 ¥ kién hay chip thuan ciia Khach Hang.

Ddng y tir bo khéng hity ngang moi hanh dong khiéu nai, khiéu kién di véi VPBanksS, Ngan Hang va/hoic bén lién quan
trong cac truong hop bu trir, khau trir, phong tod, giai toa, trich, chuyén tién Tién Ban Chung Khoan dé cap tai B T&C

nay.

Chip thuan cho VPBankS duoc chii dong ngimng hodc tam ngimg cung cép dich vu tmg trude Tién Ban Chimg Khoan
cho Khach Hang néu VPBankS xét thiy, khong kém theo bat ki nghia vu chimg minh hoc théng bio néo, viéc cung cip
dich vu c6 thé gdy rui ro, ton thit cho VPBankS hodc khéng phit hop véi Chinh Sach, didu kién, ap dung ciia VPBankS
tai ting thoi diém.

GIAO DICH TRU'C TUYEN VA CONG BO RUI RO

17
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Piéu 19.  Giai Thich Tir Ngir

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Trong Phan III nay, ngoai cac thuat ngit da dugc quy udc tai cac phin khac ctia Hop Ddng, bao gdm B T&C, cac tir ngi
dudi day co nghia nhu sau:

Hé Théng Giao Dich Pién Tir: La bt ky phin mém, ing dung, website, tong dai dién thoai, email, phuong tién va/hoic
hé thdng ndo khac dwoc VPBankS sir dung va/hodc cung cip cho Khich Hang trong qué trinh giao dich truc tuyén tai
VPBankS.

Mit Khéu: La bit ky yéu td ndo nhu tén truy cap (user), tén dinh danh (identification), mat khéu dung nhiéu 14n, mét
khau ding mét 1an (one-time password - OTP), khoa token (token key), md xac thyc (authentication code), mi PIN
(personal identification number), dic diém sinh tric hoc (van tay, méng mét hay khuén mit) hodc phuong thirc hay thong
diép xac thuc khac do VPBankS va/hodc bén lién quan cép cho Khach Hang hodac do Khach Hang tao, chon, dang ky,
Iwu hay st dung lién quan dén TKCK theo Chinh Sach va/hodc ap dung ctia VPBanksS tai timg thoi diém.

Tai Li¢u Pién Tir: La bat ky tai liéu ndo, bao gdm nhung khéng gi6i han, hop dong, thoa thuan, phu luc, cam két, ding
ky, dé nghi, yéu clu, ban ghi nhd, tai liéu khac dugc ky, giao két, x4c nhan va/hodc chuyén giao thong qua Hé Théng
Giao Dich Dién Tu.

Lénh Dién Tur: La 1énh, dé nghi va/hodc yéu cAu ma VPBankS nhan dugc va/hodc ghi nhan dugc thong qua H¢ Théng
Giao Dich Pién Tt, dugc thé hién dudi bat ky hinh thtrc nao, bao g6m nhung khong gidi han, 161 néi, ky tu, thong diép,
thao tac hodc chudi thao tac trén Hé Théng Giao Dich Dién Tu.

Théng Diép Dir Liéu: La bét ky thong tin, dir liéu nio, bao gdm nhung khéng gidi han, Tai Liéu Dién T, Lénh Dién
T, thong tin lién lac, thong bdo, bao cdo danh muc, bao cdo du tu, béo céo phan tich, bao céo thudc loai khac, két qua
giao dich, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong b6, ban cdo bach, tuyén b6 va/hodc bét ky thong diép nao khac
dudi dang dién tir, dugc gui, thong bao, xac nhan va/hoac hién thi qua bat ky thanh phén nao cua Hé Théng Giao Dich
Dién Tt cude goi thoai hoac tin nhén, tuy theo chinh sach va/hodc ap dung ctia VPBanksS tai ting thoi diém.

Pidu 20. Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Béng viéc dang ky dich vu giao dich tryc tuyén tai Ban Pang Ky Ctia Khach Hang hoic theo tai lidu diing ky hay phuong
thirc xac nhén khéc ciia Khach Hang ma VPBankS ghi nhén tai ting thoi diém, Khach Hang duoc hiéu 13 d3 dé nghi va
dang ky stt dich vu giao dich tryc tuyén thong qua Hé Théng Giao Dich Pién Tir cia VPBanksS.

Dich vu giao dich truc tuyén dugc VPBankS cung cép cho Khach Hang nhdm thyc hién bat ky hoat dong nao, bao gém
nhung khong gidi han, (i) truy cdp TKCK; (ii) thuc hién giao dich, dit, sira va/hodc huy 1énh (gdm ca 1énh chuyén tién);
(iii) guri, nhan va/hodc thay déi, cap nhat thong tin, thong béo; (iv) giao Két, dang ky va/hoac xac nhén hop déng, thoa
thuan, diéu khoan diéu kién san pham, dich vu; (v) cac giao dich, hoat dong khac trén TKCK théng qua bit ky nén tang
giao dich truc tuyén nao thudc Hé Théng Giao Dich Dién Tur cua VPBankS.

VPBankS c6 quyén chu dong dung, didu chinh, bd sung hodc thay dbi viéc cung cp bit ky ndi dung nao thude dich vu giao
dich tryc tuyén tai timg thoi diém thong qua bat ky Phuong Thie Théng Bao nao.

Khi tai, cai dat va/hoic sir dung bt ky thanh phan nao ciia Hé Théng Giao Dich Pién T, Khach Hang mic nhién chép nhan
tinh trang, kha ning cung cAp, van hanh tai timg thoi diém cua Hé Théng Giao Dich Dién Tir va chiu diéu chinh béi chinh
sach, quy dinh, diéu kién ctia VPBanksS trong ting thoi ky lién quan dén Hé Théng Giao Dich Dién Tu.

Pidu21. Nhén Va Giti Thong Diép Dir Liéu

21.1.

21.2.

21.3.

Moi Thong DPi¢p Dt Li¢u ma VPBankS gtri cho Khach Hang duoc hiéu 14 da nhan boi Khach Hang mot cach hop 1¢ néu
duoc giri theo bat ky Phwong Thirc Théng Bao nao, khong phu thude vao viée Khach Hang ¢6 doc, xem hodc xac nhén
hay khong.

Khach Hang gui Lénh Pién Tir, Tai Liéu Dién Tt cho VPBankS va/hoédc bén khac qua H¢ Théng Giao Dich bién Tw
phit hop véi ap dung va/hodc chép nhén ctia VPBanksS tai timg thoi diém déi vai mbi loai thong tin, san phdm va dich
vu. Thoi diém Khach Hang gui 14 thoi diém duoc ghi nhédn boi HE Théng Giao Dich Pién Tir cia VPBanksS, trir khi duoc
ap dung va/hodc chép thuan khéc ciia VPBanksS.

Khi duogc giri, nhin hoic giao két qua Hé Théng Giao Dich Pién Tir theo chinh sach va/hodc 4p dung ctia VPBanks,
Thong Diép Dir Li¢u:

khéng bi phit nhan gié tri phap 1y chi vi théng tin trong d6 duoc thé hién dudi dang Thong Diép Dit Liéu;

dugc xem 12 dap ung yéu ciu cua Phap Luat hay hop ddng/thoa thuan gifta cac Bén néu co yéu cdu vé viéc phai duogc thé
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hién béng vin ban;
c6 gia tri nhu ban géc; va

¢6 gia trj lam chimg cr va gia tri nay khong thé bi phil nhan chi vi d6 1a mot Théng Piép Dir Liéu.

Pidu 22.  Giao Két Tai Liéu Va DPit Lénh Dién Tir

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Tuy theo ap dung cua VPBanksS tai tirng thoi diém va cho mdi san ph?im, dich vy, Tai Liéu Bién Tir ¢6 thé duoc giao Kkét
v6i Khach Hang théng qua Hé Théng Giao Dich Dién Tir theo bat ky hinh thic nao sau déy:

Tai Lidu Dién T duoc hién thi trén Hé Théng Giao Dich Bién Tt va Khach Hang giao két bang thao tac chon phim/nut
chirc ning tuong tmg hién thi trén Hé Thdng Giao Dich Dién Tir;

VPBankS giri dé nghi giao két va Khach Hang x4c nhan chép thuan giao két Tai Liéu Dién Tir bang cach thao tac chon
phim/nut chie ning trén Hé Théng Giao Dich Dién Tir hodc bang viéc khong phan déi dé nghi giao két trong thoi han
néu tai dé nghi giao két; hoic

Hinh thirc khac dugc cac bén thoa thuén hoic VPBanksS cung cip trén Hé Théng Giao Dich Dién T

Thoi diém giao két Tai Liéu Dién Tt dwoc ghi nhéan trén Hé Théng Giao Dich Dién Tt hoiic hé théng khac cia VPBanks.
Tai Liéu Dién Tir duoc giao két theo Diéu nay c6 gia tri phap 1y diy du va rang budce cac Bén nhu duoc ky két theo
phuong thirc ky vin ban tryc tiép.

Dé dit Lénh Dién Tur, Khach Hang phai giri Lénh Dién Tir ¢6 du thong tin can thiét theo yéu ciu ciia VPBanksS trong
tung thoi ky. Thoi diém VPBank$ nhén dugc Lénh Dién Tt cua Khach Hang 1a thoi diém ghi nhén trén H¢ Théng Giao
Dich Bién Tt ctia VPBankS.

Khach Hang ddng ¥ rang cac Lénh Dién Tt hay Tai Liéu Dién Tir ma VPBank$S nhan dwoc va chip nhan s& ciu thanh
thoa thudn gitra Khach Hang va VPBankS va/hodc bén lién quan khéc, c6 gia tri 1a phin khong tach roi ciia Hop Dong,
va c6 gia tri phap 1y rang budc quyén va nghia vu cia Khach Hang.

VPBankS dugc hanh dong theo Lénh Dién Tur hay Tai Liéu Dién Tt ma minh nhéan dugc, trir truong hop Lénh Dién Tu
hay Tai Liéu Dién Tir 6 khong dap tmg yéu ciu ciia VPBankS. Khach Hang tiy quyén cho VPBankS duoc toan quyén
thuc hién cac cong viée, giao dich, xac 1ap ma VPBankS thiy cén thiét dé trién khai thyc hién Lénh Dién Tir va Tai Liéu
Pién Tir néu trén, bao gdm nhung khong gisi han, 1ap, xac nhan phiéu 1énh, ching tir va tai liéu khac 6 lién quan trén
TKCK cta Khach Hang.

Trudng hop ngoai Lénh Pién Tir cua Khach Hang, VPBankS nhédn dwoc thém bét ky phiu 1énh hay vin ban nao khac
ctia Khach Hang theo phuong thirc ndp truc tiép hodc phuong thirc khac khong phai trc tuyén ma c6 noi dung khac vai
Lénh Dién Tir ma VPBankS nhén duoc, VPBankS ¢ quyén quyét dinh chi thuc hién theo phiéu 1énh hay vin ban khac
d6 ciia Khach Hang khi Lénh Dién Tir dap Gng diéu kién c6 thé stra va/hodic huy dugc.

VPBankS khong phai chiu trach nhiém véi Khach Hang hay bét ky bén nao khac vé bit ky hanh dong hay khéng hanh
dong nao ma VPBankS thuc hién trén co s¢ Lénh Dién T, Tai Li¢u Dién Tu va/hodc van ban, tai liéu khac ma VPBankS
nhan dugc, bao gdm nhung khéng gidi han, ban, xtt 1y, phong téa, gidi toa, chuyén khoan Chirg Khodn, tai san, tién trén
TKCK.

Piéu 23.  Quy Pinh V& Xac Thuc

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Déi véi viée giao két hay chip nhan Lénh Dién Tt va Tai Liéu Dién T, VPBanks sé& ap dung giai phap xac thuc c6 do
an toan tdi thidu twong duong giai phap xac thyc hai yéu t6 trd 16n va/hodc giai phap khac phu hop voi kha ning, Chinh
Séach cia VPBanksS, quy dinh Phap Luat lién quan tai timg thoi diém.

Khach Hang phai Iya chon giai phap xéc thuc do VPBankS cung cép trong timg thoi ky khi mé TKCK va/hoic dang ky st
dung dich vu giao dich ching khoén truc tuyén. Néu Khach Hang khong Iya chon, VPBankS dugc quyén chu dong 4n dinh
giai phap xac thuc ap dung cho Khach Hang.

Khach Hang dugc ding ky lai giai phap xac thuc trong sb cac giai phap xéac thuc dugec VPBankS cung cip trong timg thoi
ky. Phuong thirc dang ky lai thuc hién theo Chinh Sach va/hodc ap dung ctiia VPBankS.

Trir khi duoc chép thuan hodc ap dung khac bdi VPBankS, Lénh Pién Tir hay Tai Liéu Pi¢n Tt cua Khach Hang dugc
xac thuc theo yéu ciu ciia VPBankS, so khdp véi thong tin Khach Hang d4 dang ky va luu trén Hé Théng Giao Dich
Dién Tt hodc thong tin dugc khdi tao boi HE Théng Giao Dich Dién Tt (ap dung d6i voi truong hop thong tin khoi tao
1a mat khau sir dung mot 1an (OTP), mi x4c nhan (authentication code), chit k¥ sé hodc trudng hop khac theo chinh sach
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cta VPBankS).

béi vé6i cac trueong hop lién Kkét tai khoan, san phém, dich vu va/hodc tién ich, dwa trén nhu ciu, dang ky hay xac nhén
khac ctia Khach Hang, VPBanksS c¢6 quyén (nhung khong phai nghia vu) chip nhan viéc dung chung hodc nhan, chia sé¢
dir lidu x4c thue Khach Hang tir bén thir ba. Khach Hang cam két va chép thuan khéng hity ngang d6i voi moi van dé
phat sinh, bao gdm nhung khong giéi han, viéc luu trit, chia sé, ding chung dit lidu trong cac trudng hop nhu vay, ddng
thei, bdi thuong cho VPBankS moi thiét hai phat sinh, néu co. Cam két va chép thuédn néu trén dc“)ng thoi dugce ap dung
dbi véi truong hgp Khach Hang lya chon va/hodc st dung tinh nang luu Mét Khéu, 14n dang nhap.

Diéu 24. Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Ciia Cic Bén

24.1.

24.2.

Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS

Xay dung H¢ Théng Giao Dich Dién Tt dap ing dugc yéu cAu tdi thiéu cua Phép Luat dé thuc hién giao dich dién tr, giao
dich ching khoan tryc tuyén.

Luu trlr thong tin, dir liéu, véan ban, tai liéu lién quan dén Khach Hang, bao g6m nhung khong gidi han, cac Lénh Pién Tt
va Tai Liéu Pién Tt nhan duoc.

Bao mét cac thong tin giao dich tryc tuyén cua Khach Hang phit hop véi Hop Ddng, thoa thudn gitta Khach Hang véi
VPBankS va/hodc quy dinh Phéap Luat.

Chu dong thém, bét tinh nang, didu chinh giao dién, thay déi cdu trac hoic thuc hién bit ky thay dbi/didu chinh nao khac
dbi v6i Hé Théng Giao Dich Dién Tir ma khong cin thong bao hay ¢6 ¥ kién ciia Khach Hang. Truong hop Phép Luat
yéu cdu phai théng bao, bang viéc tiép tuc st dung Hé Théng Giao Dich Dién Tir va/hodc duy tri TKCK, Khach Hang
duge coi 1a dd chip nhén toan bo thay ddi/diéu chinh do.

Chu déng thu phi cung cip dich vu giao dich truc tuyén qua Hé Théng Giao Dich Dién Tir theo muc phi dugc théng bao
theo bat ky Phuong Thirc Thong Béo nao.

Giri tin nhén, goi dién dén sb dién thoai, giri thu dén dia chi email dang ky hodc tai khoan mang xi hoi ciia Khach Hang.

Khéng chiu trach nhiém duéi bat ky hinh thirc nao vé (i) sy chinh x4c, diy du hay kip thoi ciia Hé Théng Giao Dich
Dién Tir; (ii) kha nang khong bi gian doan hay méc 18i ciia Hé Théng Giao Dich Dién Tir, va; (iii) cac trudng hop khac.

Thye hién cac quyén khac quy dinh tai Hop Ddng, cac théa thuin va/hodc tai lidu khac giao két voi Khach Hang va Phap
Luat.

Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

Pugc st dung khong doc quyén Hé Théng Giao Dich Bién Tir trén co sé cai dit va chap thuan cac diéu khoan, didu kién
va/hodc chinh sach, ap dung ciia VPBankS cho cac ing dung, phan mém hay thanh phan tuong tng cua Hé Théng Giao
Dich bién Tur.

Chiu toan bd trach nhiém quan ly, theo doi, kiém soat va st dung TKCK, bao dam sy chinh xéc, déy du va cap nhat cua
moi Thong Piép Dit Liéu giri qua Hé Théng Giao Dich Dién Tir cho VPBankS va/hoic bén khac.

Khéng st dung Hé Théng Giao Dich Pién Tt dé thyuc hién bat ky giao dich, hoat dong nao trai Phap Luat va/hoic khong
phu hop véi chinh sach, quy dinh, 4p dung ciia VPBankS.

Str dung thiét bi dién tir c6 hé diéu hanh tuong thich dé cai dat va s dung Hé Théng Giao Dich Dién T, cai dit cic phin
mém chdng virus co uy tin trén cac thiét bi dién tir nay, bao dam khong phat tan virus, sir dung hay phat tan phin mém
doc hai hay thie hién bit ky hanh vi ndo, du ¢b ¥ hay v y, hanh dong hay khong hanh dong, gy dnh hudng hoic thiét
hai cho H¢ Théng Giao Dich DPién Tu.

Béo mat thong tin TKCK va tit ca Mat Khau cho riéng minh, khéng dang ky sé dién thoai/email/fax/tai khoan khac
khéng phai cua chinh Khach Hang dé giao dich, xac thuc hay guri/nhén thong tin, khong truy cdp cac dudng link, giao
dién la va khong phai cia VPBanksS, khong chia sé va/hodc cho phép sir dung céac thong tin, dir li¢u, thiét bi dién tir lién
quan v&i bit ky bén nao va dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm ca nhén vién ciia VPBankS, tu chiu trach nhiém kiém tra
phap Iy/ngudn gdc cac phan mém/img dung trude khi cai dit trén cac thiét bj cia minh ding dé giao dich giao dich chimg
khoén truc tuyén tai VPBankS. Bét ky hanh vi nao do Khach Hang thuc hién theo quy dinh nay do 15i ¢é ¥ hay v6 y ma
gay ra rui ro 10 lot, danh C'Zip thong tin, thiét hai tai san cia Khach Hang trén TKCK va/hoac Hé Théng Giao Dich Dién
Tt cia VPBankS thi VPBankS khong lién ddi va/hodc chiu trach nhiém dudi bét ky hinh thtrc nao.

Théng béo ngay cho VPBankS khi bt ky Lénh Dién Tt hay Tai Liéu Dién Tir nao khong dugc xéc thuc theo dung quy
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dinh va/hodc thoa thuan, khi bi 16 hodc mat Mat Khau, sim gin véi s6 dién thoai ding ky va/hodc thiét bi dién tir cai dat
Hé Théng Giao Dich Dién Tir, hoic khi nghi ngd ¢6 bét ky s chiém quyén sir dung, didu khién nao déi véi tai khoan/thiét
bi dién tr cia Khach Hang.

Chiu trach nhiém d6i v6i moi Lénh Pién Tt va Tai Liéu Dién T duge dat hodc gt di qua sb dién thoai, email hodc tai
khoan dang ky ctia Khach Hang, déng thoi, chiu toan b trach nhiém dbi véi moi thao tac, 1énh, giao dich va hoat dong
trén TKCK va Hé Théng Giao Dich Dién Tu. Bing viéc duy tri TKCK, Khach Hang cong nhén ring bit ky thao tac,
Iénh, giao dich va hoat dong nao ghi nhan trén TKCK thong qua Hé Théng Giao Dich bién Tt dugc mic nhién hiéu la
do chinh Khach Hang thuc hién, trir truong hop (i) Khach Hang dé kip thoi théng béo vé cac sy kién quy dinh tai Diém
f trén va VPBankS x4c nhan da nhan dugc thong bao do, va; (ii) VPBankS da ngan chan, huy bo dugc cac 1énh va giao
dich phat sinh sau khi nhan duoc thong bao.

Bbi thuong moi thiét hai theo yéu cdu ctia VPBankS khi phat sinh bét ky su kién nao sau day:

(i)  Khach Hang c¢6 hanh vi khong trung thuc, lira déi va/hodc gian lan;

(i) Khach Hang vi pham quy dinh v& giao dich truc tuyén cia VPBankS;

(iii) Khach Hang stir dung sai muc dich H¢ Théng Giao Dich Dién Tur; hoac

(iv) Khach Hang sir dung H¢ Théng Giao Dich Dién Tu cho céc giao dich hay hoat dong trai Phap Luat.

Thuec hién cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Hop Ddng, c4c thoa thuan va/hoic tai liéu khac giao két véi VPBanksS,
bén thir ba va Phap Luat.

Diéu 25. Cong Bé Riii Ro

25.1.

25.2.

25.3.

Khach Hang ddng ¥ ring giao dich tryc tuyén luén gén véi va/hodc tiém an cac rii ro phat sinh ngoai tim kiém soat va
trach nhiém ciia VPBanksS, bao gdm nhung khong gidi han:

Lbi ky thuat hodc 181 khac phat sinh tir hé théng phan cimg, phan mém va/hodc trang thiét bi;

Sy ¢ va/hodc nguy co ngung tré hoat dong cuia hé théng mang nhu nghén duong truyén, dit duong truyén, dung lwong
duong truyén bi han ché, mat hodc cham két ndi hé théng voi SGDCK, VSDC, cac co quan va’hodc don vi lién quan
hodc nhitng su ¢d khac khién cho Khach Hang khong truy cap dugc vao hé théng hodc viéce truyén 1énh/giao dich bi 16,
cham tr, hodc khéng thuc hién duoc;

Hé théng gip su cb hodc bi nhidm virus, mi doc lam ngung tré cac hoat dong trao ddi théng tin hodc 1am cho viée tiép
nhén, xur ly, thue hién giao dich tryc tuyén cua Khach Hang bi anh hudng;

Hé théng bi tin cong, bi can thiép bt hop phap lam ngung tré, cham tré cac hoat dong trao déi thong tin, gian doan quyén
str dung TKCK cta Khach Hang, gdy nhim 14n, sai sot khi xac thuc va/hoic giao dich;

Hé théng bi 131, ngirg hoat déng khién cho giao dich ciia Khach Hang bi cham thuc hién, khéng duoc thie hién hodc bi
b sot, triung lap hay phat sinh 15i khac; 1énh bi treo, ngimg, tri hoan hodc c6 16i dir liéu;

Viéc nhan dang Khach Hang c6 thé khong chinh xéc, 181 v& bao mét (nhu xac dinh mi bdo mat, tén truy cap, mat khau,
thong tin khéi phuc mat khau, thu dién tir, s6 dién thoai) c6 thé xay ra;

Théng tin TKCK, tén truy cép, Mat Khéu va/hodc mi bao mat ciia Khach Hang bj tiét 16 hodc chiém doat, st dung bét
hop phap;

Bang gi4 ching kho4n va cac thong tin chimg khoan khac c6 thé ¢6 181 hoic sai 1éch xay ra trong qua trinh giao dich truc
tuyén;

Bit ky rai ro nao khéc ¢6 thé phat sinh trong qua trinh giao dich tric tuyén.

Ngoai trach nhiém bao mat va thay déi Mat Khéu truy cip ngay trong lan giao dich truc tuyén du tién va dinh ky, Khach
Hang c6 trach nhiém thay ddi Mat Khau dot xut khi nhan thiy, di 13 rang hay khong, bat ky yéu t& nao c6 nguy co gy
anh hudng dén giao dich, Chiing Khoan, tai san va/hodc TKCK. Khach Hang df‘)ng thoi tu chiu trach nhiém bao mat, bao
vé cac thiét bj dién tir va moi thong tin ¢6 lién quan dén giao dich tryc tuyén cia TKCK. Trong truong hop phat hién bat
ky d4u hiéu bit thuong nao, Khach Hang phai thong bao ngay 1ap tirc cho VPBanksS va ap dung cac bién phép can thiét
dé giam thiéu rai ro phat sinh.

Bfmg bét ky hanh dong nao, bao gém nhung khong gidi han, viéc str dung dich vu giao dich truc tuyén, san pham va dich
vu lién quan ctia VPBankS, duy tri TKCK, Khach Hang ddng ¥ mién trir khong hity ngang cho VPBankS ddi véi bat ky
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sai sOt va/hoac thi¢t hai nao phat sinh do céc rui ro dé cap tai Khoan 1 biéu nay va trong cac trudng hop sau day:

Khach Hang cung cap thong tin cham tr&, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén viéc khong sir dung dugc va/hodc st
dung khong day du bt ky phan nao cua dich vu giao dich truc tuyén;

Khach Hang dé mat hodc 16, dudi bat ky hinh thirc nao va tai bt ky thoi diém nao, dbi vai tén truy cap, Méat Khau ding
nhép, Mat Khéu giao dich, chit ky dién tir va/hodc cac yéu t6 dinh danh, x4c thyc khac dan dén viée bi loi dung, chiém
doat nhitng thong tin nay, hay do su gian 1an, gia mao, hoat dong vugt qua pham vi cong viéc cia bat ky bén thir ba nao
ma dich vu giao dich tryc tuyén dugc cung tng theo chi dinh hay ty quyén.

Phat sinh 18i ctia bt ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhiing ddi tac ciia VPBanksS, trong viéc cung cip hé théng, phin
mém, nén tang, diéu kién, tién ich cua dich vu giao dich truc tuyén;

VPBankS cham hodc khong thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo céc didu khoan va diéu kién sir dung dich vu
giao dich truc tuyén do ¢4 131 vé may moc, 161 xir Iy dir liéu, hodc khi hé théng thong tin lién lac, dat 1énh, chi thi va thuc
hién 1énh giira VPBankS va Khach Hang hodc bat ky bén thir ba nao nhu SGDCK, VSDC, Ngén Hang, bén cung cap
dich vy, ddi tac bi 18i, bi gian doan, ngirng hoac tam dung hoat dong;

Phat sinh Sy Kién Bat Kha Khang hoic bat ky su viéc nao khac ngoai kha ning kiém soét, khic phuc cia VPBanksS.

Khach Hang chép thuan khéng hity ngang ring VPBank$S dugc quyén cong bd, sita ddi, bd sung, diéu chinh tai bit ky
thoi diém nao va thong qua bit ky Phuong Thitc Thong B4o nao vé Chinh Sach va/hodc Ban Cong BS Rui Ro Vé Giao
Dich Tryc Tuyén cia VPBankS ma khong can y kién hay chp thuén ciia Khach Hang. Trong cac trudng hop nhu vy,
Khach Hang cam két tuén thi dung va chép thuin khong hiy ngang cic ndi dung dugc cong bd, sira dbi, bd sung, diéu
chinh ciia VPBankS.

XU LY DU LIEU CA NHAN

Didu 26. Nguyén Tic Ap Dung

26.1.

26.2.

26.3.

Phu thudc vao vai tro cia VPBankS trong ting tinh huéng cu thé 1a (1) Bén kiém soét dit liéu ¢4 nhén; (i1) Bén xu ly dir
liéu ca nhan; va/hodc (iii) Bén kiém soat va xir 1y dir liéu ca nhan, VPBankS dugc chi dong thyuc hién cac quyén va cong
viéc lién quan dén viéc xtr 1y dir lidu ca nhan theo Hop Ddng nay va Chinh Sach cia VPBanksS.

Phén IV nay s& dugc uu tién 4p dung trong trudng hop ¢ bat ky xung dot hodc mau thudn nao véi cac thoéa thuan, didu
khoan va diéu kién chi phdi méi quan hé ciia Khach Hang v6i VPBanks lién quan dén viéc xir 1y dit liéu ca nhén, du
duoc giao két trudce, vao hoic sau ngay Khach Hang giao két Hop Ddng nay, trir trudng hop sau ndy VPBank$ ¢ quy
dinh, Chinh Sach khac dugc ap dung.

Trudng hop bat ky van ban, thoa thuan, giao dich nao khac phat sinh ngoai Hop Ddng nay ma dugc giao két/xéac 1ap giita
Khach Hang va VPBankS khong d& cap dén viée xur 1y dit liéu ca nhan ctia Khach Hang, Khach Hang ddng ¥ va théng
nhét ring: VPBankS van dugc quyén xtt Iy dir liéu c4 nhan ctiia Khach Hang ma VPBanksS nhan dugc trong cac vin ban,
thoa thuén, giao dich d6 theo ndi dung tai Phan III Bd T&C nay va/hodc theo Chinh Sach ciia VPBankS ting thoi ky ma
khong cn xin ¥ kién ddng ¥ cua Khach Hang, va khong bi xem 1a vi pham nghia vu bao mat thong tin ciia Khach Hang
tai cac van ban, thoa thuén, giao dich 6. Khach Hang cam két khong c6 khiéu nai, khiéu kién VPBankS khi thuc hién
quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 27. Loai Dir Liéu C4 Nhan

27.1.

27.2.

Dit liéu ca nhan dugc xur Iy bao gém dit liéu cé nhan co ban, dit liéu c4 nhan nhay cam va dit li¢u, thong tin khac theo
quy dinh Phap Luat dugc coi 1a dit liéu ca nhan cuia Khach Hang va cac ca nhan lién quan ma Khach Hang da, dang
va/hodc s€ cung cép, cap nhat cho VPBankS trong qua trinh trao dbi, thiét 1ap méi quan hé, md/duy tri/dong tai khoan,
st dung san phém, dich vu, cac giao dich va/hodc hoat dong khac thuc hién véi VPBankS va/hoac bén lién quan cua
VPBanks, bao gdm nhung khong gi6i han, thanh vién, cb dong, dai dién theo phap luat, dai dién theo uy quyén, dai dién
giao dich, nguoi phu thudc, nguoi cé lién quan, ban be, nguoi than, ngudi tham chiéu, bén thu hudng, ngudi lién hé cua
Khach Hang (sau day goi chung 1a “Bén Lién Quan ctia Khach Hang” trong Phan IV nay).

Dir liéu ca nhan co ban bao gf‘)m: ho, chit d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); ngay, thang, nam sinh; ngay, thang,
nam chét; gidi tinh; noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng tra, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;
quéc tich; hinh anh ctia ca nhén (bao gdm ca hinh anh, thong tin cung cip qua Hé Théng Giao Dich Dién Tir va/hoic thu
tr hé théng camera an ninh); sb dién thoai, dia chi email, sé chirng minh nhéan dan, s6 dinh danh c4 nhan, sé ho chibu,
mi s thué ca nhan; thong tin vé mbi quan hé gia dinh; cac thong tin khac gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup
xac dinh mot con ngudi cu thé; thong tin khac theo quy dinh Phap Luét.
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Dir liéu ca nhin nhay cam 1a dit liéu c4 nhén gén lién v&i quyén riéng tu clia c4 nhan ma khi bi x4m pham s& gy anh
huéng tryc tiép t6i quyén va loi ich hop phéap ciia c4 nhén, bao gdm nhung khong gidi han, quan diém chinh tri, quan
diém tén gi4o; tinh trang stc khoe; ngudn gde ching toc; thong tin dinh danh Khach Hang theo quy dinh ciia Phap Luat;
thong tin tai khoan; thong tin khac theo quy dinh Phap Luat.

Diéu28. Muc Pich Xir Ly

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

Khach Hang dong ¥ va xac nhan rang cac dit liéu ca nhan cia Khach Hang va cac Bén Lién Quan ctia Khach Hang dugc
xtr Iy cho bét ky muc dich nao sau day:

Xac thuc, dinh danh Khach Hang, Bén Lién Quan cia Khach Hang khi mé tai khoan/tiéu khoan, giao dich, hoat dong
trén céc tai khoan/tiéu khoan mé tai VPBankS, bao gdm tit ci cac nén tang giao dich va ung dung do VPBankS cung
cp trong timg thoi ky;

Cung cép, cdi thién, nang cao chét luong san ph'fim, dich vu hién tai cia VPBanksS;
Phat trién, bd sung, tich hop san ph'fim, dich vy, tinh ndng mai;

Danh gia, phan tich, nghién ctru, dy doan hanh vi, théi quen va nhu clu cuia Khach Hang nham duy tri d6i tugng nguoi
dung hién tai va tim kiém, m& rong khach hang tiém nang;

Bio cdo, giai trinh, cung cép, xir 1y théng tin, dit liéu theo yéu cau cta co quan Nha nudce co thdm quyén theo quy dinh
Phap Luat hoac tuén thu cac quy dinh ndi bd cia VPBanksS;

Thuc hién cac quyén, nghia vy, hoat ddng, chuong trinh, nghiép vu cia VPBankS;

Trao dbi, chia sé, cung cip cho Bén thir ba cung cip dich vu cho VPBankS va/hodc cac dbi tac hop tac véi VPBankS
tung thoi ky;

Phuc vu céc muc dich khac c6 lién quan dén hoat dong ciia VPBankS ma VPBankS cho 1a cén thiét tai timg thoi diém.

Pidu29. Xir Ly Dir Liéu Ca Nhén

29.1.

29.2.

Phwong Phap Thu Thap

Tay quyét dinh va/hodc danh gia cia VPBankS dbi véi mdi tredong hop, viée xtt 1y dit liéu c4 nhan cua Khach Hang va
Bén Lién Quan cua Khach Hang bao gdm mét, mot s6 hodc tit ca cac hoat dong nhu: thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan,
lIuu trlr, chinh sura, cong khai, Kkét hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung
clp, chuyén giao, xoa, hity dit liéu c4 nhan, cac hanh dong khac c6 lién quan hoic bt ky hoat déng ndo ma theo quy dinh
Phap Luat tai tirng thoi diém duoc dinh nghia la xu 1y dit liéu cd nhan. Viéc xt Iy dit liéu c4 nhan co thé dién ra tai bat
ky thoi diém va khong gian nao, bao gdm cé viée xur Iy dit liéu ¢4 nhéan ty dong va chuyén dit liéu ¢4 nhan ra nuéc ngoai.
Ngoai ra, VPBank$S duoc quyén dé nghi va/hodc thie hién viée khai thac thong tin c4 nhan/cong dan cua Khach Hang
va Bén Lién Quan cua Khach Hang trong co s& dir liéu cin cude/co s& dit lidu quéc gia vé dan cu, néu co, ma khong cin
¢6 thém chip thudn va/hoic ddng ¥ nao khac.

Cach Thirc Thu Thap

Dir liéu c4 nhan ciia Khach Hang va Bén Lién Quan cia Khach Hang c6 thé duoc VPBankS va bén lién quan cua
VPBankS thu thap theo bét ky cach thirc ndo sau day:

Truec tiép tir Khach Hang va/hodc Bén Lién Quan cua Khach Hang;

Théng qua quan hé dugc thiét 1ap giita VPBankS va Khach Hang khi Khach Hang va/hogic Bén Lién Quan ciia Khach
Hang dang ky, st dung bét ky san pham, dich vu, tién ich nao ciia VPBankS va/hodc bén lién quan ciia VPBankS;

Tir cac website ctia VPBankS khi Khach Hang va/hodc Bén Lién Quan ctia Khach Hang truy cap hodc sir dung bat ky
tinh ning, tai nguyén nao c6 san trén hodc théng qua website;

Tir ng dung ctia VPBank$ cho thiét bi di déng khi Khach Hang va/hodic Bén Lién Quan cua Khach Hang tai xudng
va/hoac str dung ing dung cua VPBankS;

Théng qua cac trao dbi, lién lac giita VPBankS vai Khach Hang va/hodc Bén Lién Quan ctia Khach Hang nhu gip truc
tiép, qua email, dién thoai, truc tuyén hodc bat ky phuong tién nao khac, bao gém ca cac cudc khao sat cia VPBankS ma
Khéach Hang va/hodc Bén Lién Quan cua Khach Hang tham gia;

Tur cac tuong tac hodc cac cong nghé thu thap dir liéu tu dong nhu dia chi IP, URL gidi thi¢u, hé diéu hanh, trinh duyét
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tin dién tir va bét ky thong tin nao khac duoc ghi ty dong tir két nbi;

g. Théng qua cookie, plug-in, thé pixel, trinh két néi mang xa hoi ctia bén thir ba hoic bat ky cac cong nghé nao c6 kha
nang theo dai, thu nhan dir liéu ca nhan trén cac thiét bj hodc trang dién tir 46 (facebook, youtube, tiktok, Instagram, zalo,
skype, Bloomberg,...) hodc thong qua ing dung dinh danh qudc gia; nén tang dinh danh va xac thuc dién tir hodc van
ban yéu cdu khai thac thong tin phu hop quy dinh cta Phap Ludt;

h. Tir cac phuong tién ghi 4m/ghi hinh: VPBankS va/hodc cac ddi tac cung cap dich vu cho VPBankS s& ¢ thé ghi 4m, ghi
hinh va xir Iy dit liéu ca nhan thu thip dwoc tir camera quan sat tai cac khu vuc c6 1ip camera quan st (bao gdm nhung
khong gidi han boi khu vye van phong, khu vuc ¢ hanh lang, khu vyce 16 ra...), h¢ théng téng dai dién thoai (call center)
va céc thiét bj ghi 4m, ghi hinh khéc theo quy dinh ctia VPBank$S nhim dap tng cac yéu cdu dam bao an ninh va cac yéu
cau k¥ thuat, quan tri, nghiép vu trong hoat dong ciia VPBankS phtl hop véi quy dinh ciia Phap Luat;

i Tir Co quan nha nuée ¢6 tham quyén: VPBankS c6 thé tiép nhan dit liéu c4 nhan ctia Khach hang/Bén cung cép Dit lidu
c4 nhan/Chu thé dit liéu ca nhan tir cic co quan quén Iy nhu Uy ban ching khoan Nha nudce, Téng Cong ty Luu ky va
B trir chimg khoan Viét Nam, cic S Giao dich chimg khoén va/hodc céc co quan c6 tham quyén khéc tai Viét Nam;

] Tur cac nha cung cép, bén cung cfip dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén thir ba co lién quan dén hoat dong cua
VPBankS;

k. Théng qua bat ky phwong tién va cong nghé nao khac.
Piéu 30. Cac Bén Xir Ly Dir Liéu C4 Nhin Lién Quan

VPBankS dugc chi dong xtr Iy dit li¢u ca nhan ctia Khach Hang va Bén Lién Quan cua Khach Hang thong qua va/hodc
vO1 cac bén khac, bao gém nhung khong gidi han, cac ngan hang, UBCKNN, SGDCK, VSDC, co quan Nha nudc co
thim quyén; chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, quan 1y, nhan vién cua VPBanks$; cong ty me, cong ty con,
cong ty lién két; t6 chire, ddi tac, nha thau, nha thau phu phan phéi, hd tro va/hodc cung cép dich vu cho VPBankS; td
chirc kiém to4n, tu van phép 1y; cac ca nhén, t6 chirc ma VPBankS phai cung cdp thong tin theo nghia vu phap Iy hodc
quy dinh Phap Luat.

Pitu31. Cam Két Va Riii Ro V& Bio V¢ Dir Li¢u C4 Nhan
31.1. VPBarkS dé cao va ton trong quyén riéng tu, bao mat va an toan thong tin ¢4 nhan, do d6, VPBankS cam két:
a. Khong ban hodc cho thué dit liéu ca nhan ciia Khach Hang va Bén Lién Quan ctia Khach Hang;

b. NG Iyre bao vé thong tin ¢4 nhan ciia Khach Hang va Bén Lién Quan ctia Khach Hang thong qua nhiing bién phép bao vé
dir liéu ca nhan cua VPBankS;

c. X Iy dit liéu ¢4 nhan ciia Khach Hang va Bén Lién Quan cta Khach Hang phu hop véi Hop Dong nay, Chinh Sach, théa
thudn, vin ban khac dugc giao két boi Khach Hang theo phuong thire duge VPBankS ap dung.

31.2. Tuy nhién, Internet va mang ludi thong tin dién tr, moi truong cong nghé thong tin khong phai 1a mot moi trudng an
toan va c6 thé co cac rui ro tiém 4n. Vi vay, Khach Hang hidu ring viéc xir Iy dir liéu ca nhan s& luon ton tai nhiing rui
ro tiém tang do 15i ctia hé théng, duong truyén, su kién bat kha khang, virus, tin cong mang, 15i phin cimg, phin mém,
cac hanh dong, thao tac cua Khach Hang va/hodc Bén Lién Quan cuia Khach Hang, cac truong hop khac dugc VPBankS
cong bd tai Ban Cong B Rii Ro V& Giao Dich Truc Tuyén duoc ding tai trén website ciia VPBankS. Trong céc truong
hop nhu vdy, VPBanksS va cac bén lién quan ciia VPBankS khong phai chiu bit ky trach nhiém nao déi véi Khach Hang
va Bén Lién Quan cua Khach Hang.

Pidu 32.  Thoi Gian Xir Ly Dit Li¢u

Viée xir Iy dit liéu c4 nhan bt d4u ké tir thoi diém VPBankS nhan dwoc théng tin, dit liéu lién quan va chi chim dut khi
cac Bén c¢o thoa thuan bfing véan ban vé viéc chdm dirt viée xir ly dir liéu ca nhan hodc thoi diém khac theo ap dung cia
VPBankS trong tirng thoi ky.

Pidu 33.  Quyén Va Nghia Vu V& Xir Ly Dit Liéu C4 Nhin

33.1. Khach Hang co cic quyén sau déy lién quan dén viéc VPBankS xir Iy dit liéu c4 nhan cua Khach Hang: (i) Quyén dugc
biét; (ii) Quyén dong y; (iii) Quyen truy cép; (iv) Quyen rit lai sy déng y; (v) Quyén xoa dir lidu; (v1) Quyén han ché xu
ly dit lidu; (Vu) Quyén cung cp dit liéu; (viii) Quyén phan ddi xir 1y dit lidu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 céo, khoi kién; (x)
Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén c6 lién quan khac theo quy dinh ciia Phap Luat.
Céc quyén néu trén duoc thyc hién trén co sé phit hop véi Hop Pdng, Bo T&C va Chinh Sach cia VPBankS timg thoi
ky.
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33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.
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Khach Hang chép thuan rﬁng, b'img viéc m¢ TKCK va/hoac st dung san phém, dich vy, tién ich cia VPBankS, Khach
Hang dugc hiu 1a dd cung cip su chdp nhdn toan phin va khong hiy ngang cho phép VPBankS xir Iy dit liéu ca nhin
theo Hop Ddng nay, Bo T&C va Chinh Sach ciia VPBankS timg thoi ky.

Khach Hang phai tu bao vé dit liéu ca nhan cua minh va yéu clu céc td chire, ca nhan lién quan ctiia minh bao vé cac dir
liéu ca nhéan do, déng thoi, ton trong va khong xam pham dit liéu ca nhan ctia nguoi khac..

Trong truong hop co su thay dbi, didu chinh dit liéu c4 nhan, Khach Hang c¢6 trach nhiém lién h¢ va thong bao ngay cho
VPBankS dé cap nhat kip thoi nhiing thay ddi, diéu chinh d6. Khach Hang chiu trach nhiém toan bo dbi véi viee chdm
tré thong bao cho VPBankS trong bét ky truong hop nao va mién trir cho VPBank$S khéi moi thiét hai, riti ro phat sinh
cho Khach Hang va cac Bén Lién Quan ctia Khach Hang.

Trong trudng hop VPBankS hd tro Khach Hang truy cap va/hodc chinh stra dit liéu c4 nhan cia Khach Hang trén hé théng
clia VPBankS, VPBankS c6 quyén (nhung khong phai nghia vu) yéu ciu thém tai liéu, hd so dé xac minh, nhan biét
Khéach Hang.

Trudng hop Khach Hang cung cip va/hodc cap nhat cho VPBanksS thong tin, dit liéu cua bat ky Bén Lién Quan nao cia
Khach Hang, Khach Hang cam két va xac nhan khong hiy ngang rang Khach Hang da nhan duoc chip thun c6 hiéu luc
phép 1y cta cac Bén Lién Quan d6 va trong ndi bd Khach Hang.

Khach Hang tu chiu trach nhiém giai quyét moi vin dé phat sinh, bao gdm nhung khong giéi han, tranh chip, khiéu nai,
khiéu kién cua bit ky Bén Lién Quan nao cua Khach Hang, dong thoi, boi thuong moi thiét hai phat sinh cho VPBankS
va cac bén lién quan ciia VPBankS néu vi pham bt ky noi dung, cam két va nghia vu nao dé cap tai Hop Ddng, Diéu
Khoan Diéu Kién va Chinh Sach ctia VPBanksS.

Khach Hang ddng ¥ ring, trong trudng hop VPBankS c¢6 ban hanh chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan va/hodc quy dinh
ndi bd vé xir 1y, bao vé dit liéu ca nhan dé ap dung chung cho tét ca cac khach hang, bao gdm ca Khach Hang (goi tit 1a
“Quy dinh Bao V¢ Dit Liéu Ca Nhan”), Khach Hang c6 trach nhiém tim hiéu, doc, hiéu va thuc hién. Truong hop c6 bét
ky ndi dung nao trong phﬁn IV ndy c¢6 mau thuin, khac biét véi Quy dinh Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan thi cic ndi dung tai
Quy dinh Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan dugc uu tién ap dung, trir trudong hop VPBankS va Khach Hang c6 thoa thuan khac.

GIAO DICH KY QUY

Didu 34.  Giai Thich Tir Ngir

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

34.9.

Trong Phén V nay, ngoai cc thudt ngit di dwoc quy udc tai cac phan khac ciia Hop Ddng, bao gdm B T&C, cac tir ngit
dudi day co6 nghia nhu sau:

Giao Dich Ky Quy 1a giao dich mua chimg khoan c6 sir dung tién vay cia VPBanks, trong d6 chirng khoan cé dugc tir
giao dich nay va cic chimg khoan khéc dugc giao dich k¥ qui cua nha dau tw duoc sir dung lam tai san bao dam cho
khoan vay trén.

Chirng Khoan Ky Quy 1a ching khoan dugc giao dich ky quy theo quy dinh cua Phép Luat va VPBanksS tung thoi ky.

Tai Khoan Giao Dich Ky Quy (“TKGDKQ”) la tai khoan/tiéu khoan ctia Khach Hang tai VPBankS duoc sir dung dé
giao dich ky quy.

Khoén Vay 1a mdi khodn tién VPBankS cho Khach Hang vay theo d& nghi ciia Khach Hang phu hop theo quy dinh tai
Phén V nay, Chinh Sach cia VPBankS timg thoi ky. Khoan Vay bao gdm tit ca cac Khoan Vay ciia Khach Hang tai moi
thi diém.

Du No¢ Ky Quy 12 tdng sb tién Khach Hang ng VPBankS dugc ghi nhan trén TKGDKQ.

Du N¢ Ky Quy Quy Péi 1a Du No Ky Quy sau khi da trir di tién mat v tién ban chimg khoan ché vé trén TKGDKQ
cta Khach Hang.

Han Mike 1a s6 tién cho vay t6i da d6i voi Khach Hang theo Chinh Sach, p dung va/hodc quyét dinh ctia VPBankS
trong ting thoi ky.

Strc Mua 1a s6 tién ma Khach Hang dugc phép mua chimg khoén trong phién giao dich/ngay giao dich do VPBankS
tinh toan va xac dinh.

Ty Lé Ky Quy 1a ty 18 giita Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Déi trén tdng Du No Ky Quy Quy Dbi.

34.10. Ty L¢ Ky Quy Ban Piu la ty 1& do VPBankS quy dinh va cong b timg thoi ky.
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Ty Lé Ky Quy Duy Tri la ty 1¢ do VPBankS quy dinh tirng thoi ky ma Khach Hang phai dam bao duy tri trén TKGDKQ
ctia minh tai moi thoi diém.

Ty Lé Ky Quy Xir Ly: 14 ty 18 do VPBankS quy dinh ma khi Ty Lé Ky Quy ciia TKGDKQ thip hon ty 1& nay, VPBankS
c6 quyén xi Iy tai san bao dam dé thu hdi Du No Ky Quy hodc dé dam bao Ty Lé Ky Quy theo quy dinh.-

Gia Tri Tai San Bio Pam Quy Ddi 1a gia trj toan by Chimg Khoan, cic quyén phat sinh lién quan dén Chimg Khoan
¢6 trong TKGDKQ, bao gdm quyén mua cé phiéu da thuc hién, quyén ¢b phidu thuong, quyén cb tirc bing ¢b phiéu theo
chinh sach phé duyét tinh lam tai san bao dam va cac tai san bao dam phu hop khac cia Khach Hang ma dugc dung lam
tai san bao dam cho nghia vu tra ng voi VPBankS, dugc VPBanksS tinh toan va ap dung ting thoi diém.

Lénh Goi Ky Quy Bb Sung: La théng bao ctia VPBankS giri cho Khach Hang dé yéu cau Khach Hang ndp thém tién
va/hodc bd sung thém tai san dau tu, tai san thé chdp va/hodc ban bét chimg khoan dau tu dé dam bao Ty Lé Ky Quy
khong thép hon Ty Lé Ky Quy Duy Tri.

Céc tir ngit, cong thirc, cach tinh va/hodc cach xac dinh bét ky ty 18, mirc du no hodc noi dung nao khac trong cac tir ngit
duoc quy udc tai Didu nay c6 thé dugc VPBankS bd sung, thay dbi, diéu chinh theo toan quyén quyét dinh hodc Chinh
Sach cép nhat ciia VPBankS trong tung thoi ky.

Diéu 35. Thuc Hién Giao Dich Ky Quy

35.1.

35.3.

Khach Hang duoc thyc hién giao dich ky quy khi dap tmg di cac diéu kién sau:

Dap (g cac didu kién theo quy dinh cta Phap Ludt va quy dinh ciia VPBankS vé giao dich chimg khoan ky quy, dap
tmg cac quy dinh v& vay va nh4n tai san bao dam cua VPBankS timg thoi diém;

Khong thude cac truong hop chim dut, thu hdi ng vay trude han theo cac quy dinh tai Phin V nay;

C6 kha nang tai chinh bao dam tra toan by n¢ vay cho VPBankS dﬁy du, dang han;

Chung Khoan ma Khach Hang mua 1a Chung Khoan Ky Quy theo thong bao cia VPBanksS tai thoi diém dat Lénh;
Khach Hang chi dugc dét Lénh khi di Han Murc, tdi da khong vuot qua Stic Mua.

Khi Khach Hang thyc hién giao dich trén TKGDKQ, VPBankS dwoc quyén chii dong:

Ngay 1ap tire khiu trir s6 du kha dung trén TKGDKQ dé thanh toan giao dich ky quy;

Trudng hop TKGDKQ khong dii sé du kha dung, VPBankS s& cip cho Khach Hang mot Khoan Vay trong Han Mirc
theo Chinh Séch, 4p dung va/hodc quyét dinh ctia VPBanksS tai tirng thoi diém;

Thuong xuyén didu chinh Han Muc cin c trén gia thi truong ca tai san bao dam do SGDCK cong bd vao cac ngay
giao dich binh thuong.

Khach Hang c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh ciia Phap Ludt, Chinh Sach va quy dinh cia VPBankS trong ting thoi
diém vé giao dich ky quy.

Pidu 36. Nguyén Tic Cho Vay Va Giai Ngin

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

Muc dich cho vay trén TKGDKQ 14 dé mua Chimg Khoan Ky Quy.

Lénh mua Ching Khoan Ky Quy trén TKGDKQ, trong trudng hop khong du sé du kha dung, dugce coi 1a d& nghi cho
vay ctia Khach Hang va s6 tién giai ngn thyc té cia VPBanksS 1a cin ctr nhan no ctia Khach Hang. Khach Hang c6 thé
duoc cho vay mdt hodc nhidu Khoan Vay trong pham vi Han Mirc quy dinh ctia VPBankS.

Cin cir vao két qua giao dich trén TKGDKQ cta Khach Hang, vao ngay giai ngén theo quy dinh tirng thoi ky, VPBankS
s& ty dong giai ngan Khoan Vay vao TKGDKQ. Khach Hang ddng y v6 diéu kién va khong hily ngang nhan ng vay cac
khoan giai ngan theo quy dinh néu trén ma khong cin thém bét ky sy x4c nhan nao khac va c6 nghia vu thanh toan toan
b6 s6 tién VPBankS di giai ngén vao TKGDKQ ciia Khach Hang.

M>bi d& nghi vay ctia Khach Hang, khi dwoc VPBankS chip thuin, 1a mot Khoan Vay doc 1ap va do véy, cac quy dinh
v& thoi han vay, tra no, 13i suit va cac didu khoan cho vay khac s& ap dung cho timg Khoan Vay mét cach riéng biét.

Pidu 37. Thoi Han Thanh Toan Khoan Vay Va Du Ng Ky Quy

371

Khéach Hang c6 nghia vu thanh toan cac Khoan Vay trong thoi han thanh toan theo quy dinh va/hoac chinh sach cua
VPBankS timg thoi ky. Truong hop ngay dén han thanh toan gdc va/hodc 1ai Khoan Vay khéng phai 1a ngay lam viée
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theo quy dinh ciia Phap Luat thi ngdy dén han thanh toan 1a ngay lam viéc lién sau d6 va lai dugc tinh dén ngay Khach
Hang thyc té tra no. Thoi han thanh toan c6 thé thay di theo chinh sach ctia VPBankS ting thoi diém va duoc cong bd
trén website hodc theo bat ky Phwong Thirc Thong Béo nio.

Béng viéc ky Hop Ddng nay, Khach Hang ddng y va dé nghi VPBank$ gia han cdc Khoan Vay phu hop véi cac quy
dinh phap lut va quy dinh ndi bd ctia VPBankS ting thoi ky. Khach Hang cam két chdp thuén v6 didu kién cac chinh
sach do VPBankS ban hanh va ap dung tai thoi diém VPBankS xem xét chip thuan gia han Khodn Vay cho Khach Hang,
VPBankS c¢6 quyén (nhung khong phai nghia vu) chdp thuan hodc khong, thoi gian gia han thanh toan Khoan Vay s&
dugc thong bao cho Khach Hang va phu hgp vdi Chinh Sach ciia VPBankS tirng thoi ky.

Du No Ky Quy ciia Khach Hang bao gdm:

Téng cac Khoan Vay ctia VPBankS da giai ngan cho Khach Hang dé thuc hién cac giao dich ky quy trir di gia tri Khoan
Vay Khach Hang da thanh toan cho VPBankS tuong tng trén ting Khoan Vay;

Tién lai vay phat sinh trén cac Khoan Vay:

Tién 13i vay dugc tinh trén co s6 14i sudt va sb ngy vay thuc té (bao gdm ca céc ngay giao dich, ngay nghi, 18, Tét) twong (g
v6i Khoan Vay giao dich ky quy thuc t& cua Khach Hang. Cong thire cu thé nhw sau:

Tién 13i vay = Khoan Vay thuc t& x Lai sudt cho vay do VPBankS quy dinh ting thoi diém x Sé ngay vay thuc té/ 365.

VPBankS c6 toan quyén diéu chinh cong thirc ciing nhu mirc 13i sudt cho vay duwoc dé cép tai cong thirc trén. Cong thire
va muc 13i suét méi (sau diéu chinh) s& c6 hiéu luc 4p dung theo thong bao ciia VPBankS qua mét trong cac Phwong
Thirc Thong Béo va khong phu thude vao viéc Khoan Vay phat sinh tru6e hay sau khi didu chinh.

Céc khoan phai tra, phi giao dich, phi tu van/dat 1énh, thué thu nhap, cac khoan thué khac, phi, 1€ phi, chi phi khac lién
quan dén TKGDKQ va giao dich Chimg Khoan Ky Quy dugc tinh trén co s¢ cac Lénh cia Khach Hang ma VPBankS
ghi nhan dugc. Cac khoan phi dich vu ctia VPBanksS thuc hién theo biéu phi do VPBankS cong bé trong ting thoi ky;

Tién 13i cho Khoan Vay qué han:

VPBankS s& chuyén Khodn Vay ciia Khach Hang thanh Khoan Vay qua han khi Khach Hang khéng thanh toan hoic
khong thanh toan di Khoan Vay theo dung thoi han thanh toan quy dinh hoéc khi Khach Hang khong thanh toan Khoan
Vay theo dung thoi han thong bao ciia VPBankS khi dugc yéu ciu tra no trude han.

Lai sut d6i véi Khodn Vay qué han trong céc truong hop trén bang 150% li sut cho vay giao dich ky quy tai cing thoi
diém hoic theo quy dinh ciia VPBankS trong timg thoi ky phit hop véi quy dinh phap lut.

Lai sut d6i voi tién 13i cia Khoan Vay qua han thuc hién theo quy dinh cia VPBanksS ting thoi ky.
Nguyén tic thu ng gbc va 1ai vay nhu sau:

Thu hdi Du No Ky Quy khi TKGDKQ c¢6 tién mét: Khi TKGDKQ c6 tién mit (do Khach Hang ndp tién, tién ban Chimng
Khoén chd vé, Ung Trude Tién Ban, ¢b tirc bing tién, cac loi ich tai chinh khac dugc chi tra bang tién mit, cic trudong
hop khac 1am phat sinh tién mit trén TKGDKQ ciia Khach Hang. ..), VPBankS s& ty dong thu Du No Ky Quy ma Khach
Hang no VPBanksS theo nguyén tic do VPBankS 4p dung ting thoi ky.

Thu hdi Khoan Vay trong trudng hop dén han thanh toan: Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan cho VPBankS toan bd
Khoan Vay, tién i va bat ky chi phi phat sinh nao ciia Khoan Vay tai ngay dén han cia Khoan Vay.

Thu hbi 1i vay dinh ky: Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan 13i vay dinh ky cho VPBankS, ngay thanh toan li dinh
ky theo thong bao, chinh sach cia VPBankS trong ting thoi ky. Truong hop VPBankS 4p dung viéc thu 1ai dinh ky,
Khach Hang c6 thé nop tién/chuyén tién thanh toan 13i dinh ky vao TKGDKQ ctia Khach Hang dé hé théng ty dong thu
tién 14i trén TKGDKQ, hodc néu Khach Hang khéng thanh toan du tién 13i dinh ky phai tra, VPBankS c6 quyén thu tién
13i trén cac tiéu khoan khac ctia TKCK ctia Khach Hang va/hodc c6 quyén (khong phai nghia vu) giai ngan khoan tién
dung bing s6 tién 13i dinh ky Khach Hang con phai tra vao TKGDKQ ciia Khach Hang dé dam béo bit toan thu 1ai ty
dong duogc thuc hién. Khach Hang duong nhién nhan ng vay déi véi khoan giai ngan theo quy dinh nay va Khach Hang
¢6 nghia vy thanh toan toan b sb tién VPBankS da giai ngan bao gdm gbdc va cac khoan 1di phat sinh.

Thu hdi Du N Ky Quy trong truong hop phai xir Iy Tai San Bao Dam theo quy dinh tai Diéu 39.

Viéc thu ng duge thue hién theo thtr ty vu tién nhu sau: thué, phi giao dich/cac khoan phai tra khac cua Khach Hang
(ndu ¢6), chi phi xtr Iy Tai San Bao Pam, tién 13i qua han, tién 13i trong han, ng gbc. VPBankS ¢6 quyén don phuong
thay ddi thir tw wu tién thu hdi ng nay ma khong cin théng bao Khach Hang.
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Bing Hop Dong nay, Khach Hang dong ¥ tly quyén khong hity ngang cho VPBankS tir dong trich tir TKGDKQ va hoic
bét ky tidu khoan nao trén TKCK ciia Khach Hang véi bit ky khoan tién nao va/hodc xtr Iy cc tai san bao dam trén
TKGDKQ/TKCK va céc tai san khac ciia Khach Hang va/hodc Ung Trude Tién Ban dé thu hdi Du No Ky Quy.

VPBankS cé toan quyén khong tiép tuc giai ngan, cham dut viéc cho vay, thuc hién cac bién phap cén thiét theo danh
gi4 ciia VPBank$ dé thu hdi Du No Ky Quy truée han va/hodc chim dut cung cp dich vu giao dich ky quy cho Khach
Hang trong bat ky truong hop nao sau day:

Khach Hang c6 lién quan dén cac vu kién, tranh chfip hodc khiéu nai ma theo nhan dinh ciia VPBankS 1a ¢6 anh hudng
dén tai san cua Khach Hang; Khach Hang ca nhan bi chét, mét tich, mat nang lyc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc
hanh vi dén su hogic bi giam gitr, khoi t6, truy t5, xét xtr vé hinh sy hodc di khoi noi cu tri ma khong théng bao dia chi
lién lac cho VPBankS; Khach Hang td chire bi giai thé, ngung hoat dong, chia tach, hop nhit, sap nhap, chuyén ddi hinh
thirc, cb phan hoa hoic thay ddi chii s¢ hitu; nguoi dai dién theo phép luat, ngudi quan ly, ngudi didu hanh ciia Khach
Hang bi giam giir, khdi tb, truy td, xét xir vé hinh sy hodc bét ky su kién nao khac co thé lam anh hudng dén tinh hinh
tai chinh, Tai San Bao Pam va kha nang tra ng ctia Khach Hang theo danh gia cia VPBankS;

Khéch Hang vi pham bét ky ni dung nao ctia Phan V nay, Hop Ddong, cam két, trach nhiém khac da giao két, x4c nhan
v6i VPBankS hodc vi pham Chinh Séch ciia VPBankS tung thoi ky;

Ty L& Ky Quy trén TKGDKQ cua Khach Hang xudng thip hon Ty Lé Ky Quy Xt Ly tai bt ky thoi diém nao;

Khach Hang khong dong ¥ thay ddi, diéu chinh bit ky noi dung nao, bao gdm nhung khong giéi han: Lii suét vay, phi,
céc ty 18 lién quan dén TKGDKQ, theo thong bao va/hoic ap dung cia VPBanks;

Khach Hang cung c?ip thong tin khong dﬁy du, khong cap nhat va/hodc sai sy that khi thue hién mo TKCK va/hodc
TKGDKQ;

VPBanks$ khong con dap tng diéu kién cung cdp dich vu giao dich ky quy theo quy dinh cta Phap Luét;

VPBankS ngimg, tam ngimg cho vay giao dich ky quy dbi véi Khach Hang do thay ddi chién lugc kinh doanh, dé bao
dam thu hdi vén cho VPBankS hoic do bit ky nguyén nhan nao khéc;

Céc truong hop khéc theo quy dinh phép ludt, co quan nha nuée ¢6 thdm quyén hodc theo quyét dinh cua VPBanksS.

Pidu 38. Ty Lé Ky Quy Va Lénh Goi Ky Quy B Sung

38.1.

38.2.

Trong sut qua trinh st dung dich vu giao dich ky quy, Khach Hang cam két duy tri Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ cao
hon hoic bang Ty Lé Ky Quy Duy Tri do VPBankS quy dinh timg thoi diém va/hodc 4p dung riéng cho timg Khach
Hang theo thong bao cua VPBanksS.

Khi Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ ciia Khach Hang giam xudng thdp hon Ty Lé Ky Quy Duy Tri, Khach Hang va/hoic
VPBankS s& thyc hién cac hanh dong sau dé dam bao Ty Lé Ky Quy Duy Tri:

VPBankS phat hanh Lénh Goi Ky Quy Bé Sung giri t6i Khach Hang theo bit ky Phuong Thirc Théng Bao nao. Khach
Hang ddng ¥ rang, khi VPBankS da thwc hién viéc giri Lénh Goi Ky Quy B Sung theo phwong thuc trén, VPBank$
dugc coi 1a hoan thanh trach nhiém trong viéc giri Lénh Goi Ky Quy B4 Sung va VPBankS khong chiu trach nhiém trong
bét ky truong hop nao, bao gdm nhung khéng gii han, phuong tién lién lac ciia Khach Hang khéng nhén dugc thong
bao, Khach Hang khong doc, chdm doc hoac bo 16 thong bao ciia VPBankS vi bét cir Iy do gi.

Khéach Hang c6 nghia vu ky quy bd sung ddy dii va trong thoi han theo ding yéu cdu cia VPBankS, dudi mot trong céc
hinh thtrc sau:

Ky quy bd sung bang tién;

Ky quy bd sung biang Ching Khoan Ky Quy, gia tri Chimg Khoan Ky Quy b sung dugc VPBanksS tinh toan theo cong
thirc ap dung ting thoi ky;

Ky qui bd sung bang tai san khac dwoc phép sit dung 1am tai san bao dam theo quy dinh phap luat timg thoi ky va duoc
VPBankS chip thuan.

Khach Hang dat 1énh ban Chung Khoan Ky Quy trén TKGDKQ.

VPBankS duoc toan quyén chii déng chuyén bt ky tai san nao c6 trén TKCK ctia Khach Hang thudc danh muyc tai san
bao dam do VPBankS quy dinh v& TKGDKQ va/hodc dit 1énh ban, xir 1y, trich, chuyén bit ky Chimg Khoan Ky Quy
nao trén TKGDKQ hodc xtr 1y bt ky tai san nao trén TKCK cua Khich Hang dé thu hdi Du No Ky Quy ciia Khach
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Hang tai VPBankS ma khong can c6 y kién hay chap thuén cta Khach Hang dudi bat ky hinh thirc ndo.

Pitu 39. Tai Sin Bio Pam Va Xir Ly Tai Sian Bio Pam

39.1.

39.2.

39.3.

394.

39.5.

Khéch Hang dong ¥ sir dung toan b tién, Chimg Khoén c6 trong TKGDKQ va TKCK, tién ban Chimng Khoan va Ching
Khoan dang v& TKGDKQ va TKCK, c4c quyén lién quan dén Chirng Khoan dé lam tai san bao dam cho nghia vu tra no
Du No Ky Quy va bt ky khoan no/nghia vu/trach nhiém nao khac ciia Khach Hang ddi véi VPBankS. Khach Hang co
thé bd sung cac tai san khac lam tai san bao dam tity theo Chinh Séach va ghi nhan cia VPBankS trong timg thoi ky.

Khach Hang tai day cam két khéng hily ngang rang:

Tai san bao dam thudc quyén s& hitu hop phép va duy nhit ciia Khach Hang, Khach Hang co toan quyén sir dung, dinh
doat dbi voi tai san bao dam, bao gdbm nhung khéng gi6i han viéc thé chip dé dam bao cho cic nghia vu ciia Khach Hang
vGi VPBankS;

Tai san bao dam khong thudc dbi tuong clia cac giao dich ting cho, thira ké, cAm cb, thé chép, g0p vbn hodc 1a dbi tuong
clia bat ky giao dich bao dam bao khac; khong bi tranh chip hodc tiém tang kha nang tranh chép. Trudng hop Tai san
bao dam nay ding dé bao dam cho c4c nghia vu khac ciia Khach Hang va/hoic bén thir ba ngoai nghia vu tai VPBank$
thi cac giao dich d6 chi c6 hiéu luc khi dugc VPBankS déng y/xé&c nhén;

Tai san bao dam duoc str dung cho nghia vu tra ng cac Khoan Vay va bat ky khoan no/nghia vu/trach nhiém nao khac
ctiia Khach Hang d6i voi VPBanksS;

Trong thoi gian chua thanh toan hét Du No Ky Quy, Khach Hang khong dugc phép rut ra, chuyén nhwong, ting cho,
cadm cb, thé chip tai san bao dam cho bat ky bén thir ba nao, khong thuc hién bt ctr quyén nao phat sinh tir tai san bao
dam, khoéng xa4m pham dén tai san bao dam hodc st dung bién phap khac dé rat tién tir tai san bao dam khéng dung vai
c4c ndi dung tai Phdn V nay, trir khi c6 sy ddng ¥ khéc bing van ban cia VPBanks.

Pdng ¥ uy quyén cho VPBankS dugc chi dong tng trude tién ban chimg khoan chd vé trén TKCK, TKGDKQ dé thu
ng theo chinh sach ciia VPBankS timg thoi ky hodc theo thoa thuén khac voi Khiach Hang (néu c6). Trudng hop Khach
Hang chua dang ky st dung dich vu ing trude tién ban ching khoan, bang viéc Khach Hang dang ky sir dung dich vu
giao dich ky quy tai VPBankS thi mic nhién Khach Hang dong y dang ky sir dung dich vu tng trudc tién ban ching
khoan (trir trudng hop VPBankS ¢6 quyét dinh khac).

Gia tri cac tai san bao dam do VPBankS tinh toan va xac dinh theo Chinh Sach cua VPBanksS ting thoi ky. Khach Hang
tai ddy ddng ¥ ring, VPBankS c6 toan quyén danh gia va diéu chinh gia tri tai san bao dam tai bat cir thoi diém nao va
Khéach Hang cam két chip nhan viéc dinh gia lai d6 ma khong c6 bit ky khiéu nai hay phan ddi ndo. Truong hop chimg
khoan khéng con nam trong danh sach chitng khoan dugc phép giao dich ky quy, VPBankS khong thue hién cho vay
m&i dbi vai cac chimg khoan nay va khong tinh chimg khoan nay lam tai san thyc c6 cua Khach Hang trén TKGDKQ
nhung c6 thé duoc coi chimg khoan nay 1am tai san bao dam cho khoan vay giao dich ky qu§ theo quy dinh ciia VPBank$
ting thoi ky.

VPBankS c6 toan quyén chi dong xi 1y tai san bao dam cua Khach Hang khi xay ra bat ky truong hop nao sau ddy:
Khach Hang khong dam bao Ty Lé Ky Quy sau thoi han theo thong bao/Lénh Goi Ky Qu§ B Sung ciia VPBarnks;

Tai bat ky thoi diém nao ma Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ cua Khach Hang xudng dudi Ty Lé Ky Quy Xt Ly (ké ca
trueong hop chua hét thoi han dé ky qui bd sung theo thong bao ciia VPBankS hodc cac tredong hop khac);

Khi bat ky Khoan Vay hoiic nghia vy thanh toan nao khéc dén han ma Khach Hang khéng tré ng ddy da va khong duoc
gia han;

Khéch Hang vi pham bét ky cam két, quy dinh tai phin V, quy dinh khéc tai B6 T&C ndy, c4c tai lidu, vin ban khéac c6
lién quan hodc phat sinh cac tinh hudng, su kién c6 kha niang anh hudng bét loi va/hodc 1am gidm sut gia tri tai san bao
dam. Khach Hang ddng y va cam két khong khiéu nai, tranh chip voi VPBankS vé viéc VPBankS c6 quyén danh gia,
tinh toan, luong hoa cac tinh huéng, su kién va rui ro nay theo quy dinh ciia VPBankS;

Theo yéu ciu ciia co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén;

Céc truong hop khac phu hgp vai Chinh Sach cia VPBankS hoac quy dinh Phéap Luat.

Ngay sau khi phét sinh bét ky sy kién nao néu trén, VPBankS c6 toan quyén va Khach Hang ddng v tiy quyén khong

hiy ngang cho VPBankS trong viée xir Iy tai san bao dam dé thu hdi no, bao gdm nhung khong gidi han viée quyét dinh

mé chimg khoan, gia ban, khdi luong, phuong thirc, thoi diém, sira, huy 1énh dat ban do Khach Hang da dit nhdm wu

tién 1énh ban xir Iy ciia VPBankS. Khach Hang tai ddy cam két tir bd moi quyén khiéu kién, khiéu nai, tranh chip véi
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VPBankS lién quan dén viéc xir Iy tai san bao dam dugc thyuc hién béi VPBankS hodc bén thir ba do VPBankS chi dinh.

Sau khi xtr 1y tai san bao dam, s tién thu dugc s& duoc sir dung dé thanh todn Du No Ky Quy, céc khoan phi, chi phi va
thué (néu c6) lién quan dén viéc xir Iy tai san bao dam va cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh tai Phin V nay.
Khach Hang ddng y rang, néu sau khi ban tai san bio dam ma khéng dii tra hét ng cho VPBankS hoic van khong dam
bao duoc Ty Lé Ky Quy Duy Tri, Khach Hang c6 nghia vu tiép tuc thyc hién tra no cho VPBankS cho dén khi khéng
con Du No Ky Quy, ddng thoi, VPBankS c6 toan quyén chii dong 4p dung mét hodc ddng thoi nhiéu phiong thire xir Iy
sau day ma khong can thém bét ky su chip thuan nao tir Khach Hang:

Bén chimg khoan (néu c6) va/hodc khau trir cac khodn tién c6 trén TKGDCK va tiéu khoan giao dich chimg khoan khac
cua Khach Hang d8 thu hdi ng; va/hodc

Nhan va/hoic chi dinh bén thir ba nhan chung khoan 14 tai sin bao dam theo gi san ciia ngdy VPBankS quyét dinh xir
ly dé giam bét twong ting nghia vy thanh toan ciia Khach Hang; va/hodc

Yéu cau phong téa va trich/khau trir tién trong tai khoan ngén hang ciia Khach Hang dé thanh toan khoan tién Khach
Hang ng VPBankS; va/hoac

Yéu cu co quan chi tra tién/thu nhap cho Khach Hang thyc hién viéc khéu trir tir khoan tién phai tra cho Khach Hang
dé thanh toan khoan tién Khach Hang ng VPBankS; va/hoic

Dinh doat c4c tai san khac ciia Khach Hang dé thu hdi mot phin hodc toan bd khoan tién Khach Hang ng VPBanksS.

Trong truong hop xu 1y tai san bao dam nhu néu trén, Khach Hang c6 trach nhi¢m thyc hién tAt ca cac nghia vu phat
sinh lién quan dén tai san, chimg khoan bj xtr 1y, bao gdm nhung khéng gi6i han, nghia vu cong bd thong tin déi voi
chimg khoan ma Khach Hang 1a ddi twong phai cong b thong tin khi thyc hién giao dich va cac nghia vu khac theo quy
dinh cia phap ludt. VPBanksS s& giri cho Khach Hang bang sao ké két qua giao dich ban ching khoan thé chip theo bat
ky Phuong Thtrc Thong Bao nao hodc theo quy dinh cuia VPBankS tung thoi ky. Trong moi truong hop, VPBanks khong
chiu bit k¥ trach nhiém nao ddi v6i nghia vu cong bd thong tin ciia Khach Hang trude phép luét.

Pitu 40. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

Ngoai cac cam két, x4c nhan, quyén va nghia vu ciia Khach Hang dugc quy dinh tai cac phin khac ctia Hop Dong va
B6 T&C nay, Khach Hang c6 cac quyén va nghia vu sau day:

Puogc str dung dich vu giao dich ky quy theo quy dinh phép luat va Chinh Sach cia VPBankS ting thoi ky.

Pugc rat tién/chimg khoan trén TKGDKQ néu (i) sau khi rit tién/chimg khoan van dam béao cac Ty Lé Ky Quy theo quy
dinh ciia VPBanksS timg thoi diém va (ii) phit hop véi Chinh Sach ciia VPBankS lién quan dén viée rit tién/chimg khoan
va quy dinh cua Phap Luét trong tirng thoi ky.

Cung cp ddy du, trung thuc va cap nhat kip thoi moi thay déi (néu c¢6) lién quan dén cac thong tin, tai liéu dé mé, quan
Iy TKGDKQ, giao dich ky quy, vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cc thong tin, tai liéu di cung cép;
tao moi diéu kién thudn loi, hop tac theo yéu ciu ciia VPBanksS va khong gay bat ky khé khan, tré ngai ndo trong truong
hop VPBankS phai xir Iy tai san bao dam theo quy dinh tai Phan V nay.

Cung cép théng tin cho VPBank$S néu Khach Hang 14 ¢b dong 16n, ngudi ndi bd, ngudi cd lién quan cia ngudi ndi bd
ctia t& chirc phat hanh ¢6 Chitng Khoan ndm trong danh muc Ching Khoan Ky Quy va cap nhat ngay cho VPBankS khi
¢6 sy thay ddi. Khach Hang hoan toan tu chiu trach nhiém céng bé théng tin néu giao dich mua ban, nim gitr, s& hitu
chimg khodn trén TKCK, TKGDKQ ciia Khach Hang thude dién phai cong bd thong tin theo quy dinh phap ludt va mién
trir cho VPBankS khoi bét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chap nao néu khong/cham tré cong bd thong tin day du, ding
han, kip thoi, hodc khéng cung cép, khong cap nhét cac thong tin theo quy dinh tai Pidu nay va quy dinh khac cia
VPBankS tai timg thoi diém.

Nhén no v6 diéu kién dbi v6i cac Khoan Vay duwge VPBankS ty dong giai ngén trén TKGDKQ dé thanh toan cho cac
giao dich ma khong can bat ky x4c nhan nao cta Khach Hang, dong thoi, cam két hoan tra toan bo céc khoan tién d6
va/hoidc cac nghia vu khac cho VPBankS theo quy dinh ctia Phan V va Hop Ddng nay, bao gdm nhung khéng gidi han,
Du No Ky Quy, cac loai thué, phi, chi phi phét sinh lién quan dén giao dich ky quy.

Cam két dung moi ngudn thu va tai san cia Khach Hang dé thanh toan ddy du va dang han cac khoan néu trén cho
VPBank$, ddng thoi, chap thuén khéng hity ngang cho VPBankS dugc quyén cha dong phong toa, giai toa, trich, chuyén
bét ky khoan tién, chimg khoan nao co trén cac tai khoan/tiéu khoan ciia Khach Hang mé tai VPBankS dé thu hdi no
cling céc khoan bdi thudng thiét hai (néu ¢6) cho VPBankS.
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40.7.

40.8.

40.9.

40.10.

40.11.

40.12.

Securities

Chu dong theo ddi bién dong gia chimg khoan trén thi truong hang ngay, ky quy bd sung ddy du, dung han theo quy
dinh, yéu ciu cia VPBankS trong truong hop gia tri tai san bao dam ciia Khach Hang bi giam sut theo danh gia cua
VPBankS. Déng thoi Khach Hang phai chi dong bd sung Tai san bao dam, tra bét ng vay, chi dong hoac yéu clu
VPBankS xir Iy mot phan hodc toan by Tai san bao dam dé bao dam ty 18 ky quy duy tri.

Trudng hop phat sinh quyén ciia cac ¢b phiéu nim trong danh muc ky quy dé tinh ty 1& ky quy trén TKGDKQ, Khach
Hang mic nhién chép nhén chinh sich cia VPBankS trong ting thoi ky.

Cam két c6 du diéu kién, cac chép thuan, gidy phép cin thiét theo quy dinh ndi bd cia Khach Hang va Phap Luét (néu
¢6) dé thyc hién cac ndi dung quy dinh tai Phan V nay; Khach Hang di doc k¥, hiéu 16 va cam két tudn thii moi quy
dinh, Chinh Sach ciia VPBanks$ vé giao dich ky quy, ddng thoi, cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao dbi
v6i viée VPBanksS thuc hién cac quy dinh tai Phan V va Hop Déng.

Xac nhén da duogc cung cip day dii thong tin, dugc gii thich va nhan thirc dugc nhiing rii ro c6 thé phat sinh khi thyce
hién giao dich trén TKGDKQ, danh gia rui ro nam trong kha nang tai chinh, kha ning chiu dung rui ro ciia Khach Hang
va dong y chiu moi rii ro phét sinh do.

Ddng y rang, trir truong hop Khach Hang va VPBankS c6 kY vin ban thoa thuan khac di mét cach 16 rang, ngudi duogce
ity quyén cua Khach Hang lién quan dén TKCK duogc hiéu 1a duge uy quyén trén ca TKGDKQ boi Khach Hang, do do,
Khach Hang chip nhan moi két qua cong viée, hoat dong ciia ngudi dwoc uy quyén do trén ca TKCK va TKGDKQ.

Céc quyén va nghia vu khac quy dinh tai Hop Ddng, Chinh Sach lién quan ciia VPBank$ va quy dinh cta Phap Luét.

Pitu41.  Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBankS

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

41.7.

41.8.

41.9.

41.10.

41.11.

Ngoai cac cam két, xac nhéan, quyén va nghia vu cia VPBankS dugc quy dinh tai cdc phan khac cia Hop Dong va Bo
T&C nay, VPBankS c6 cac quyén va nghia vu sau day:

Quyét dinh cho Khach Hang hoic tir chdi cho Khach Hang vay tién dé thuc hién cac giao dich ky quy, bao gdm bét ky
Khoan Vay nao, phu hgp vdi Chinh Sach, kha nang cia VPBankS trong ting thoi ky va quy dinh cuia Phéap Luat.

Tir chdi giai ngan bét ky Khoan Vay nao néu Khach Hang khéng déap tng diy du cac didu kién giai ngan, diéu kién vé
tai san bao dam, cac Ty Lé Ky Quy va/hodc cac didu kién khac theo quy dinh, Chinh Sach cia VPBankS trong timg thoi
ky.

Huong tién 13i cho vay dbi v6i s tién VPBank$S cho Khach Hang vay dé thuc hién giao dich ky quy, phi, chi phi dich
vy cho céc dich vu cung cép cho Khach Hang.

Pugc quyén chu dong va don phuong thay dbi, diéu chinh danh muc Chirg Khoan Ky Quy, Ty Lé Ky Quy Ban Diu,
Ty Lé Ky Qu§ Duy Tri, Ty Lé Ky Qu§ Xir Ly, Han Mirc, thoi han thanh toan cac Khoan Vay, thoi han cho vay, 1i suit
cho vay, cach thirc tinh 13i vay, tht ty thu hdi no, cac loai phi dich vu va bit ky van d& nao khac co lién quan dén dich
vy giao dich ky quy tai timg thoi diém.

Chu dong ghi no, ghi cb, ndp/trich/rat/chuyén khoan tién trén cac tai khoan/tiéu khoan ciia Khach Hang tai VPBankS
trong trurong hop chuyén tién dé thanh toan cho cic giao dich mua, ban, thanh toan thué, phi va cac nghia vu thanh toan
khac ciia Khach Hang véi VPBankS dé thuc hién céc giao dich theo cac diéu khoan diéu kién vé& giao dich ky quy nay.
Puoc quyén chuyén khodn ching khoan tir cac tiéu khoan giao dich chimg khoan khac sang TKGDKQ ciia Khach Hang
dé dam bao Ty Lé Ky Quy theo quy dinh.

Puoc toan quyén chi dong xir 1y tai san bao dam theo quy dinh tai Phan V nay, Hop Pdng va Chinh Sach ctia VPBankS
trong ting thoi ky.

Puoc quyén yéu cdu Khach Hang st dung moi tai san va ngudn thu khac cua Khach Hang dé thanh to4n cac nghia vu
cho VPBankS trong truong hop tai san bao dam khong du dé chi tra cho VPBanksS.

Pugc quyén chit dong thu hdi no trude han khi xay ra bét ky su kién nao quy dinh tai Diéu 37 cta Phan V nay.

Khéng can sy chdp thuan cua Khach Hang, dugc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhuwong cho bét ky bén thir ba
nao thuc hién toan bd hodc mot phén cac quyén lgi va nghia vu ciia VPBankS theo quy dinh cia Phén V nay va cac van
ban bd sung, sira ddi kém theo (néu co). Trong trudng hop nay, VPBankS c6 nghia vu phai thong bao cho Khach Hang
béng vin ban.

VPBank$ c6 quyén cung cip théng tin lién quan dén TKGDKQ ctia Khach Hang va thong tin khéc theo yéu ciu ctia cac co
quan c6 tham quyén va/hoic cac truong hop khéc theo quy dinh tai Hop Ddng nay.
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41.12. Thuyc hién viéc thong béo cho Khach Hang cac thay dbi vé danh muc Ching Khoan Ky Quy, céac ty 1é lién quan tdi giao

dich ky quy Chung Khoan quy dinh tai Phdn V nay, cac thoa thusn va van ban di kém (néu co6) theo bit ky Phuong Thirc
Théng Béo nao do VPBanksS quyét dinh.

41.13. Céic quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop Ddng va Phap Luat lién quan.

Didu 42.  Hiéu Luc va Piéu Khoin Thi Hanh

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

VL.

Bing viéc Khach Hang tich chon tai Ban Pang Ky mé TKGDKQ, Khach Hang va VPBankS théng nhét ring cac noi
dung tai Phin V nay va Ban Pang Ky m¢é TKGDKQ cua Khach Hang duoc coi 1a hop ddng tin dung cho cac khoan vay
trén TKGDKQ (goi tit 1a “Hop dong mé TKGDKQ”)

Hop déng mé TKGDKQ nay c6 hiéu luc tir thoi diém VPBankS ghi nhéan trén Hé Théng Giao Dich Pién Tir va chdm
durt khi:

Hai bén c6 thoa thuén bing vin ban vé viéc chim dit dich vy;

VPBankS nhéin théy viée tiép tuc cung cép dich vu cho Khach Hang s¢€ gay tdn hai dén bi tam dinh chi hoat dong va tai
san cua VPBankS;

VPBankS dimg cung cip dich vu cho vay giao dich ky quy;
TKCK cta Khach Hang bi dong theo quy dinh tai B T&C;
Céc truong hop khac theo quy dinh tai B T&C nay, quy dinh ciia VPBankS ting thoi ky va quy dinh phap luét.

Khi Hop déng md TKGDKQ cham dit, moi khoén ng, nghia vu thanh toan dbi véi Khach Hang véi VPBanks s& tu dong
dén han vao thoi diém chim dut, bao gdm no gde, 131 vay, phi va cac chi phi, nghia vu khéc ciia Khach Hang vdi
VPBankS. Déng thoi cac nghia vu ng ciia Khach Hang s€ dugc bao Iuu va chi chdm dat khi Khach Hang hoan tAt moi
nghia vu d6 voi VPBankS.

Khi x4y ra cac truong hop chim dirt theo diém b Didu 42.2 néu trén, VPBankS c6 quyén chu dong chdm dut cung cép
dich vu va khong phai bdi thuong bat ky thiét hai nao cho Khach Hang. VPBankS c6 thé tiy quyét dinh viéc giri thong
béo cho Khach Hang theo bit ky Phuong Thitc Thong Béo khi chdm durt theo quy dinh nay.

Viéc chdm dut Hop dong mé TKGDKQ cua Khach Hang s& khong anh huéng dén viée st dung cac tai khoan khac cua
Khéch Hang tai VPBanksS, trur truong hop VPBankS c¢6 Chinh Sach khac.

GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

Trong Phén VI ndy, ngoai cac thuat ngit di dwoc quy udc tai cac phan khac cia Hop Ddng, bao gdm B T&C, cac tir ngit
dudi day c6 nghia nhu sau:

Didu 43.  Giai Thich Tir Ngir

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

43.6.

43.7.

43.8.

Chirng Khoan Phai Sinh (CKPS): La chung khoan quy dinh tai cac van ban phép luat v& ching khoan hién hanh,
bao gdm: Hop ddng twong lai, hop ddng quyén chon, hop ddng ky han va cac chimg khoan phai sinh khac theo hudéng
din ctia BO Tai chinh va cac quy dinh Phap Luat c6 lién quan.

Hop Pong Twong Lai Chi S6 1a CKPS dura trén tai san co s& 14 chi sé chung khoan.

Hop Pong Twong Lai Trai Phiéu Chinh Phii (HPTL TPCP) 1a CKPS dura trén tai san co s& 13 trai phiéu Chinh pha
hoic trai phidu gia dinh c6 mét sé déc trung co ban ciia trai phiéu Chinh phu.

Tai Khoin Giao Dich Phai Sinh (TKGDPS) bao gdm tai khoan/tidu khoan giao dich CKPS va tai khoan/tiéu khoan
ky qu¥ ciia Khach Hang dwgc VPBankS mé trén co s& ding ky hodc x4c nhan ciia Khach Hang tai timg thoi diém.
Ky Quy la viéc Khach Hang gt tién va/hodc Chimg Khoan duge chip nhén ky quy dé dam bao nghia vy thanh toan
giao dich CKPS cta Khach Hang.

Ky Quy Ban Piu (IM) la viéc ky quy trude khi thyuc hién giao dich CKPS.

Gia Tri Tai San Ky Quy Hop Lé bao gdbm sb du tién trén TKGDPS va gia tri danh muc chimg khoéan ky qu§ duoc
xéc dinh theo quy ché ctia VSDC va Chinh Sach ctia VPBankS timg thoi ky.

Gia Tri Ky Quy Duy Tri Yéu Ciu (MR) 1a gié tri ky qu¥ ti thidu ma Khach Hang phai duy tri theo quy dinh cta
VSDC va/hodc VPBankS ddi véi s6 vi thé CKPS dang mé trén TKGDPS va/hodc nghia vu thanh toan thuc hién HDTL
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43.9.

43.10.

43.11.

43.12.

43.13.

43.14.

43.15.

43.16.

43.17.

43.18.

43.19.

43.20.

43.21.
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TPCP.

Ty Lé Ky Quy Bing Tién 1a ty 1¢ gitta Gia Tri Tai San Ky Quy bang tién so véi tong gia tri tai san phai ky quy. Trong
moi trudng hop, Ty Lé Ky Quy Bang Tién phai tuan theo Chinh Sach ciia VPBanksS va/hoic cac quy dinh cila co quan
quan ly tung thoi ky.

Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy 1a ty 1¢ giita Gia Tri Ky Quy Duy Tri Yéu Cau véi tong Gia Tri Tai San Ky Quy
hop 1€ trén TKGDPS ctia Khach Hang.

Ty L& Sit Dung Tai San Ky quy An Toan 1a ty 1€ do VSDC va/hodac VPBankS quy dinh ting thoi ky, theo do, tai
moi thoi diém, Khach Hang can dam bao Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Quy khéng vuot qua Ty Lé Str Dung Tai San Ky
quy An Toan . Khi Ty L& Str Dung Tai San Ky Quy vuot trén Ty Lé Str Dung Tai San Ky quy An Toan , VPBankS c6
quyén yéu ciu Khach Hang bd sung tai san ky quy hoic thyc hién cac bién phap khac dé dam bao ty 18 theo quy dinh.

Ty L¢ Sir Dung Tai San Ky Quy Xt Ly 1a ty 1¢ do VSDC va/hodc VPBankS quy dinh tung thoi ky ma khi Ty L¢ Su
Dung Tai San Ky Quy bang hodc cao hon mirc nay VPBankS c6 quyén thuc hién ngay cac bién phép can thiét theo
quy dinh tai Phdn VI nay dé dam bao ty 18 theo quy dinh.

Vi Thé Mot CKPS 1a trang thai giao dich va khdi lugng CKPS con hiéu lyc ma Khach Hang dang nim gitr tinh t6i
thoi diém do. Khach Hang mua hodc ban mét CKPS dugc goi 1a mé vi thé mua hodc mé vi thé ban CKPS do.

Gi6i Han Vi Thé 1a vi thé t6i da cia mot CKPS, hodc ciia CKPS d6 va cac CKPS khéc dya trén cting mot tai san co
s6 ma Khach Hang dugc quyén nim giit tai mot thoi diém.

Giao Dich Péi Ung 12 viéc mé mot vi thé mua (hodc ban) méi nhdm lam giam vi thé ban (hodc mua) caa CKPS cing
loai, cung tai san co sd, cung ngay d4o han da mé trude do.

Gia Thanh Toan Cudi Ngay (DSP) la mirc gia dugc xac dinh cudi ngay giao dich dé tinh toan 13i 15 hang ngay coa
cac vi thé.

Gia Thanh Toan Cudi Cang (FSP) 12 murc gia dugc xac dinh tai ngay giao dich cubi cung dé x4c dinh nghia vu
thanh toan khi thyc hién hop ddng.

Ngudng Canh Bio 14 cac gidi han vi pham vé Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Quy, giéi han Vi Thé va/hodc cac canh
béo khac (néu c6) duge VPBankS quy dinh trong tirng thoi ky. Khach Hang c6 nghia vu b sung tai san ky quy hodc
déng vi thé dé dam bao Ty Lé Stir Dung Tai San Ky Quy, s lugng CKPS nam gitt trén TKGDPS khong con vi pham
Ngudng Canh Bao.

M4t Kha Niing Thanh Toan 1a trang thai tai khoan ciia Khach Hang khong thuc hién diy du hoic kip thoi nghia
vu thanh toan 13 vi thé hang ngay; thanh toan tién thuc hién hop ddng va/hoic khong chuyén du nghia vu thanh toan
thuc hién Hop Dong Tuong Lai Trai Phiéu Chinh Phu; Khach Hang bi pha san hodc tuyén bd pha san hodc trudng
hop khac theo Chinh Sach cia VPBankS va/hodc quy dinh cua VSDC ting thoi ky.

Lénh Goi Ky Quy B6 Sung 1 thong bao tir VPBankS nhdm yéu cdu Khach Hang thuc hién ndp ky quy bd sung do
Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Quy trén tai khoan vi pham quy dinh vé Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy. Viéc Ty Lé
Str Dung Tai Séan Ky Quy cua tai khoan vi pham c6 thé do bién dong tir thi truong CKPS 1am tang Gia Tri Tai San
Ky Qu¥ yéu cdu va/hodc mot/mét sé ching khoan ky quy khéng con duoc sir dung dé ghi nhan vao tai san ky quy
va/hodc chung khoan ky qu§ co gia tri dinh gia giam do gia thi trudng giam hodc do thwe hién quyén (chi tra cb tirc
bang tién/cd phiu/cd phiéu thudng/thuc hién quyén mua), cic truong hop khac theo Chinh Sach cia VPBankS
trong tirng thoi ky.

Cong thire, cach tinh va/hodc cach xac dinh bat ky ty 18, gia tri hodc ndi dung nao khac trong cac thuét ngit quy udc
tai Didu nay c6 thé dugc VPBanksS thay déi, diéu chinh theo toan quyén quyét dinh hodc Chinh Sach cép nhat cua
VPBanksS trong tung thoi ky.

Diéu 44. Tai Khodn Giao Dich Phai Sinh

44.1.

Béng viéc ding ky m¢ TKGDPS tai Ban Pang Ky Ctia Khach Hang hodc dang ky, xac nhan cta Khach Hang tai bat ky
thoi diém nao khac, pht hop quy dinh phép luat, Chinh Sach cia VPBankS timg thoi ky.

VPBankS ddng ¥ mé cho Khach Hang mét TKGDPS va cung cép céc dich vy, tién ich sau day:
Thyc hién giao dich theo yéu cau ciia Khach Hang véi cac phuong thire thoa thuan tai Hop Ddng va cung cip két qua giao dich,
sao ké giao dich trén TKGDPS cho Khach Hang;
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Quan 1y vi thé, tai san ky quy va tai san co s¢ dé chuyén giao, hach toan 14 18 vi thé hang ngay va thyc hién quyén, nghia vy va
céc dich vu ¢6 lién quan cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Ddng nay;
Thay mét Khach Hang thuc hién ky quy, thanh toan bu trir CKPS véi VSDC;

Cac dich vy, tién ich khac theo thoa thuén gitta Khach Hang va VPBankS, theo dang ky hoac str dung ctia Khach Hang tai timg
thoi diém hoic theo Chinh Sach ctia VPBankS.

Khach Hang ddng ¥ ty quyén khong hiy ngang cho VPBankS dé thuc hién cac cong viée sau:

Thay mat Khach Hang tu dong thanh toan cac nghia vu, hoat dong phat sinh trong qua trinh giao dich CKPS bao gém
nhung khéng gidi han béi cac hoat dong, nghia vu: chuyén/rut tai san ky quy ctia Khach Hang dé ky qu§ cho VSDC hoic
chuyén/riat vé TKGDPS ciia Khach Hang mé tai VPBankS nham dam bao mirc ky qui yéu cau, cac ty 18, nghia vu thué,
phi, 18 phi, cac khoan 18 phat sinh trén tai khoan, cac nghia vu chuyén giao tai ngay dén han chuyén giao theo quy dinh.

Thay mit Khach Hang thuc hién bét ky nghia vu tai chinh nao khac theo quy dinh tai Hop Ddng nay, theo cac tai liéu khac
da ky gitta Khach Hang v6i VPBankS va/hodc bén thir ba phdi hop véi VPBankS cung cip cho Khach Hang (néu ¢6) va
quy dinh ctia Co quan c6 thim quyén.

Cung cip théng tin lién quan dén TKPS theo quy dinh phap luat, co quan c6 thAm quyén.

Khéng phu thudc vao két qua giao dich cuia Khach Hang, VPBanksS s& duge nhan cic khoan phi dich vu theo biéu phi da
cong bd cong khai trén website hodc theo théa thuin khac vai Khach Hang (néu co).

Pidu 45.  Giao Dich Chig Kho4n Phai Sinh

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

Khach Hang khi thuc hién giao dich CKPS phai dam bao cc quy dinh vé mé tai khoan va giao dich CKPS ciia Phap Luat
va VPBankS timg thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han béi didu kién duogc phép mé tai khoan va sit dung dich vu
CKPS, gié tri Ky Quy yéu cau, Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy, giéi han vi thé, loai hop ddng phai sinh dugc phép giao
dich.

Viéc nhan, thuc hién va xac nhan 1énh, két qua giao dich CKPS duogc thyc hién trén co sé cac giao Kkét gitta VPBankS va
Khéach Hang cho TKGDCK (th‘?m I cua B§ T&C). Giao dich CKPS cta Khach Hang s€ dugc VPBankS thuc hién trén co
s¢ tudn thu cac quy dinh cua Phap Luat va cia VPBanksS trong tirng thoi ky.

VPBankS c6 quyén ghi 4m, luu giit cac thong tin thé hién ¥ chi dat 1énh, giao dich cua Khach Hang va cac ndi dung nay
dugc coi 1a bang chung vé 1énh, giao dich ciia Khach Hang.

Trong truong hop Khach Hang khong tuan thu bit ky quy dinh nao vé giao dich CKPS, Tai San Ky Quy theo quy dinh
tai Bo T&C nay, Chinh Sach ctia VPBanks timg thoi ky, VPBankS ¢ quyén tir chdi hodc khéng thuc hién cac giao dich
ctia Khach Hang ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao. Khach Hang cam két khong c6 bt ky khiéu kién, khiéu nai
nao déi voi VPBankS trong truong hop nay.

Diéu 46.  Tai San Ky Quy

46.1.

46.2.

46.3.

Tai san Ky Quy bao gdm:

Tién;

Chiing Khoan dugc phép sir dung lam tai san Ky Quy theo quy dinh ctia VSDC, VPBanksS ting thoi ky;
Céc loai tai san khac theo quy dinh ciia VPBanksS va Phap Luat tai timg thoi diém.

Khach Hang cam két ring:

Tai san Ky Quy thude quyén s& hitu hop phap va duy nhét cia Khach Hang theo quy dinh cua Phap Luat, Khach Hang
¢6 toan quyén st dung dé Ky Quy nhim dam bao nghia vy cia Khach Hang dbi v6i VPBanks theo quy dinh tai Phan VI
nay;

Tai san Ky Quy khong phai 1a dbi trong cia cac giao dich cho, tang, thira ké, cho muon, gop vén hodc tham gia vao cac
giao dich bao dam dudi bit ky hinh thirc nao dé dam bao cho bét ky mot nghia vu nao khac; khong bi tranh chap hodc
tiém tang kha nang tranh chép vé quyén $6 hitu, chiém hiru hodc dinh doat;

Tai san Ky Quy thudc loai tu do chuyén nhugng.
Khach Hang ddng y rang tit ca tai san Ky Quy dwoc chuyén vao TKGDPS la dé phuc vu ky quy giao dich, dam béo
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nghia vy thanh toan giao dich CKPS cua Khach Hang.

Bing Hop Dong nay, Khach Hang tiy quyén cho VPBankS dugc toan quyén chii dong quan 1y, trich, chuyén tai san Ky
Quy d nop vao TKGDPS sang VSDC hodc rat Tai san Ky Quy tir VSDC v& TKGDPS nham dam bao, thuc hién cac
quyén loi va/hodc nghia vu ciia Khach Hang.

Pidu47. Quin Ly Ky Quy Trén Tai Khoan Phai Sinh

47.1.

0

(if)

47.2.

Nguyén tic Ky Quy

Khéch Hang c6 trach nhiém nép Ky Quy Ban Dau day du va kip thoi cho toan b vi thé du kién mé trude khi Khach Hang thuc
hién céc giao dich, ngoai trir cic Giao Dich Bbi Ung trén TKGDPS, ddng thdi dam béo Ty Lé St Dung Tai San Ky quy An
Toan cho céc vi thé dang mo.

Khéach Hang thyc hién ky qui bang tién vivhoic Chig Khoan theo Chinh Sach ciia VPBankS. Trudng hop ky quy bang Ching
Khoan, Khach Hang bao dam cac diéu kién sau:

Chung Khoan ky quy 1a cac ma Chimg Khoan thudc danh sach Chirng Khoan duge phép ky quy do VPBankS quy dinh va cong
b timg thoi ky, gid tri ky qui bang Chimg Khoan, ty 18 chiét khiu Chimg Khoan ky quy do VPBankS quy dinh va dam béo
tuan thi Ty Lé Ky Quy Béng Tién, ty 18 chiét khiu Chimg Khoan k¥ quy theo quy ché cita VSDC va/hodc Chinh Sach cia
VPBanksS.

Déi véi HDTL TPCP & giai doan tir sau ngay giao dich cudi cing cho dén ngay thanh toan cudi cing, Khach Hang nim gitt vi
thé ban cin dam bao Chimg Khoan ky quy 14 trai phiéu thudc danh sch trai phiéu du diéu kién chuyén giao do SGDCK cong
bb va/hodc dam béo ky qui bang tién néu phu hop v6i quy dinh Phap Luat hién hanh.

Céc ty 18 lién quan nhu ty 16 Ky Quy Ban Déu, Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy va cac ty 1é khéc dugc VPBankS cong bé timg
thoi ky trén website cia VPBankS hodc qua bét ki Phuong Thitc Théng Bao nao khac, Khach Hang c6 nghia vu theo dbi cac
thoéng bao, didu chinh cia VPBankS dé luén dam bao gié tri ky qui theo quy dinh. Khach Hang ¢6 nghifa vu duy tri ky quy cho
vi thé ctia minh va phai bd sung ky qui ngay khi (i) Ty Lé Str Dung Tai San Ky Qu§ vi pham ty 1& do VPBankS vi/hoic VSDC
quy dinh; hodc (ii) sb du tién giri ky qu§ khong dam bao Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy bing tién theo yéu ciu ciia VPBankS
va/hodc VSDC. VPBankS c6 quyén yéu ciu Khach Hang b sung ky quy ngay trong phién giao dich hozc bat ky thoi diém nao
khac theo Chinh Sach cia VPBankS.

Gia Tri Tai San Ky Qu, Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy dugc VPBanks tinh todn va c6 thé diéu chinh theo bién dong gia cia
Chimg Khoén ky quy trén SGDCK trong va sau gi¢r giao dich theo cach thire dinh gid, ty 16 chiét khéu do VPBankS quy dinh
timg thoi ky. Khach Hang ddng y vé6i viéc tinh toan ciia VPBankS, cam két bd sung ky quy vavhoiic thyc hién cac bién phap
khéc dé dam bao dap tmg dung Chinh Sach ciia VPBankS va khéng c6 khiéu kién, khiéu nai.

Truong hop VPBankS thay déi Ty Lé Ky Quy Béng Tién, danh muc Chung Khoan dugc phép ky quy, ty 1& chiét khiu Chung
Khoan ky quy hodc khi Ching Khoan khéng duoc phép ky quy theo quy dinh ctia phap ludt timg thoi diém, VPBanksS s& théng
bao cho Khach Hang thyc hién chuyén tién vavhosic Chimg Khoan khac thay thé theo bt ky Phuong Thirc Théng Bao néo.

Khéch Hang c6 nghiia vu dam bao tuan tha quy dinh Ty Lé Str Dung Tai San Ky qu§ va thanh toan 15 vi thé hang ngay theo quy
dinh ctia VPBankS timg thoi ky. Truong hop Khach Hang vi pham céc nghia vu nay din dén viéc Khach Hang vivhoidc
VPBankS phii tim déi tac dé hd tro cac khoan duy tri va thanh toan, Khach Hang c6 trach nhiém tw minh thanh toén toan bo cac
chi phi, phi tdn, tién phat (néu c6) lién quan dén viéc hd tro néu trén.

Quan Iy Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Quy

VPBanksS giti thong béo yéu cau Khach Hang bé sung tai san ky qu theo bét ky Phurong Thitc Théng Béo nao khi tai khoan vi
pham Ty L& Sir Dung Tai San Ky quy. Khach Hang c6 trach nhiém ndp ky quy bd sung hodic dong vi thé theo yéu ciu ciia
VPBankS ngay sau khi nhan théng béo. Trong moi truong hop, néu Khach Hang khéng thie hién theo yéu ciu, VPBankS co
quyén chi déng 4p dung cac hinh thie xtr Iy TKGDPS ciia Khach Hang theo quy dinh tai Phin VI nay, Hop Ddng va Chinh
Sach ciia VPBankS.

Khi Khach Hang vi pham Ty Lé& Str Dung Tai San Ky Quy Xir Ly hoiic Ngudng Canh Bao tai bét ky thoi diém nao, VPBankS
¢6 quyén thuc hién ngay céc bién phap can thiét theo danh gia ctia VPBanksS, bao gdm nhung khéng gii han, chii dong dong
mot phan hoiic toan bd cac vi thé trén TKGDPS ctia Khach Hang.

Diéu48. Thanh To4n

48.1.

a.

Khach Hang c6 nghia vu:

Thanh to4n 18 vi thé dugc x4c dinh hang ngay trén co s& cac vi thé dd mé trén TKGDPS theo quy dinh ciia VPBankS timg thoi
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ky va phu hop véi quy dinh ctia Phap Luat.

Thanh toan khi d4o han thic hién hop ddng bang tién hodc chuyén giao tai san co s& tai ngay thanh todn theo quy dinh cua
VPBanksS timg thoi ky va phu hop véi quy dinh ctia Phap Luét.

Thanh toan cac khoan 1ai, phi, thué va céc khoan chi phi lién quan khac (néu c0) phét sinh tir viéc thuc hién giao dich CKPS, xir
1y vi pham theo quy dinh ciia VPBankS timg thoi ky va phu hop véi quy dinh ctia Phap Luét.

Thanh toan cac khoén tién do VPBankS da hd tro thanh toan trén tai khoan ciia Khach Hang do céc nguyén nhén, bao gdm
nhung khong gi6i han, TKGDPS ciia Khach Hang vi pham Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Quy, vi pham nghia vu thanh toan bt
ky khoan phi, thué va chi phi nao lién quan theo Chinh Sach ciia VPBankS hodc quy dinh Phap Luat, vi pham cac gii han khac
theo quy dinh cia VPBanksS timg thoi ky.

Trong trudng hop Khach Hang mét kha ning thanh toan, Khach Hang chiu toan bd trach nhiém bang tai san, chi phi ciia minh
trudc VPBanksS, céc bén tht ba (néu c6) va Phap Luat di véi cac nghia vu ton dong va phat sinh lién quan dén TKGDPS cua
Khach Hang.

Truong hop Khach Hang khong thanh toan va/hodc thanh toan khong day du cac nghia vu néu trén dung han, cac
nghia vu con lai dugc coi la khoan ng cua Khach Hang duoc cong ddn lai va bi tinh 13i va/hodc phat theo quy dinh
ciia VPBankS véa/hodc cic bén thir ba (néu cd). VPBankS c6 quyén chii dong rit va xir Iy tai san ky quy trén
TKGDPS, céc tai san khac cia Khach Hang dé thanh to4n cho cac nghia vu ctia Khach Hang. Céc nghia vu thanh
toan cia Khach Hang chi dugc coi 1a chidm dut khi d3 duoc thanh toan d?iy du.

Pitu49. Xir Ly Vi Pham

49.1.

49.2.

VPBankS c6 toan quyén chii dong xir Iy TKGDPS ciia Khach Hang tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mét trong céc truong
hop sau day:

Ty Lé St Dung Tai Séan Ky Qui bang hodc cao hon Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Qui Xir Ly tai bt ky thoi diém nao;

Khi TKGDPS ctia Khach Hang vi pham Ty Lé Sir Dung Tai San Ky qui An Toan va Khach Hang khéng b sung hozic bd
sung khong déy du, dung han tai san ky quy d& dam bao Ty Lé Sir Dung Tai San Ky quy An Toan theo quy dinh ciia VPBankS;

Khi ty 1 tién giit lai trén TKGDPS tai VPBankS khéng dam bao quy dinh cia VPBankS;
Khéch Hang vi pham gii han vi thé tai VPBankS va/hogdic VSDC tai bat ky thoi diém nao;

Khéach Hang vi pham nghia vu thanh toan theo quy dinh ciia Hop Ddng nay v&/ hodc vi pham thoi han thanh toan theo théng
bao VPBankS déi vdi cac truomg hop yéu ciu thanh toan trude han;

Tai san caa Khach Hang bi cudng ché theo quy dinh Phap Luat hodc theo quyét dinh ctia co quan ¢6 thdm quyén;
Khéch Hang phé san hodc roi vao tinh trang mét kha ning thanh toan theo toan quyén danh gia cia VPBankS;
Céc truong hop khac theo quy dinh, Chinh Sach ciia VPBankS hoédc Phap Luét timg thoi ky.

Ngay sau khi xay ra mot trong cac trudng hop néu trén, dé (i) dam bao Ty Lé Sir Dung Tai San Ky Quy theo quy dinh; (ii) thanh
toan cho céc nghia vy cita Khach Hang; vhoiic (iii) cac muc dich khac, VPBankS c6 toan quyén va Khach Hang ddng ¥ ty
quyén khong hily ngang cho VPBankS cht dong lua chon mét hodc dong thdi nhidu phuong thirc xr 1y nhu duéi ddy ma khong
cin co ¥ kién hay chép thusn ciia Khach Hang. Khach Hang tai day cam két tir bd moi quyén khiéu kién, khiéu nai, tranh chép
v6i VPBanksS lién quan dén viec xur 1y nhu dudi day duoce thue hién boi VPBanksS hoéc bén thir ba do VPBanksS chi dinh:

Dinh chi viéc nhan Lénh ctia Khach Hang, déng thoi hiy cac Iénh giao dich chua thyc hién;
Thye hién viéc rat toan bo sb dur tién hién c6 trén TKGDPS ciia Khach Hang;

Thue hién viéc rat tién ky qu§ ctia Khach Hang tai VSDC (néu gia tri ky quy ctia Khach Hang vurgt mirc yéu ciu va duge VSD
chép thuén);

Yéu ciu Khach Hang bd sung tai san ky quy theo quy dinh ctia VPBankS timg thoi ky;

Yéu chu Khéach Hang thuc hién dong mét phéan hoic toan bo vi thé trong thoi han do VPBankS quy dinh. Sau thoi han néu trén,
néu Khach Hang khong hoan tht viée giam vi thé theo quy dinh, VPBankS dugc toan quyén chu dong phdi hop véi VSDC dé
thyc hién Giao Dich i Ung dé dong mot phin hodc toan bo vi thé ciia Khach Hang véi ma chimg khoan, gid, khéi luong, thoi
diém, phuong thirc do VPBankS quyét dinh. VPBankS c6 quyén (nhung khong phai nghiia vu) hoan tit dong vi thé ciia Khéach
Hang, do d6, moi khoan 16 va chi phi phét sinh s& do Khach Hang chiu va phai thanh todn cho VPBankS vi/hoic VSDC theo
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cac quy dinh lién quan.

Thyc hién dong vi thé dbi véi truomg hop Khach Hang vuot gidi han vi thé hodc vi pham Ty Lé Stir Dung Tai San Ky Quy Xir
Ly hodc vi pham nghia vu thanh toan nhung khéng chu déng dam bao theo quy dinh. Viéc dong vi thé bt bude trén tai khoan
ctia Khach Hang dugc VPBanksS thuc hién véi mé chimg khodan, gia, khéi luong, thoi diém, phuong thirc ma VPBankS cho 1a
phu hop. VPBankS khéng c6 nghia vu phéi déng vi thé ngay khi Khach Hang vi pham quy dinh;

Phong toa, gidi toa, sir dung, ban, dong, chuyén giao, nép rit tii san (bao gdm nhung khéng gidi han tién, vi thé, Chimg Khoén,
tai san bao dam khac) ciia Khach Hang trén TKGDPS, TKCK, cac tai khoan va tiéu khoan khéc ctia Khach Hang tai VPBankS
va cc tai san khéac ctia Khach Hang. Trong truong hop dong vi thé, ban Chimg Khoan, VPBankS c6 quyén déong vi thé, ban
Chimg Khoan v6i mé chumg khoan, gia, khéi luong, thoi diém, phuong thic do VPBankS quyét dinh (bao gdm viéc sira, huy
1énh dt do Khach Hang d4 dat nhim wu tién 1énh dong vi thé, ban Chimg Khoén xtr Iy ciia VPBankS). VPBankS c6 quyén (g
trude tién ban Chimg Khoén trén cc tai khoan/tiéu khoan giao dich khac cia Khach Hang (néu c6) dé thyc hién thanh toan cc
nghia vu ctia Khach Hang;

Cac phuong thure xur Iy khac theo quy dinh cia VPBankS va phu hop véi cac quy dinh ctia Phap Luat.

Tay thudc timg thoi diém, didu kién thi truong va danh gia cia VPBankS, VPBanksS s& tiy nghi 4p dung mot, mét s6 hodic toan
bo céc bién phap néu trén. Néu da 4p dung céc bién phap can thiét theo danh gia ctia VPBankS ma TKGDPS/TKCK vén khong
du kha ning thanh toan, VPBankS s& phdi hop véi VSDC dé tam tmg nghiép vu nhim thuc hién bu dép khoan 16 cho Khach
Hang, Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan cho VPBankS toan b tai san da tam tng va chiu moi khoan chi phi phat sinh lién
quan dén cong viéc néu trén.

Diéu 50.  Xir Iy rii ro phat sinh trong truong hop VPBankS mét kha niing thanh toan hoic bi dinh chi, tam ngirng

hoat dong, giai thé, pha sin

Truong hop VPBankS mét kha nang thanh toan theo quy dinh Phap Luat hodc bi dinh chi, tam ngung hoat dong,
giai thé, pha san, khi d6 tai san ky qu¥ cua Khach Hang s& khong dugce xem 14 tai san ciia VPBankS va VPBankS
khéng dugc st dung dé phan chia cho cac chi ng cia VPBanks$ hodc phan chia cho cac ¢b dong cua VPBank$ dudi
moi hinh thirc. Tai san ky quy nay chi duoc sir dung dé thanh toan, bao dam thanh toan cho cac nghia vu cia Khach
Hang theo quy dinh caa Hop Ddng nay. Phén tai san con lai sau khi dd hoan tit nghia vu thanh toan cua Khach
Hang s€ dugc hoan tra cho Khach Hang.

Pidu 51.  Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

51.1.

51.2.

51.3.

514.

51.5.

51.6.

51.7.

51.8.

Pugc nhén tién 13i phat sinh tir s du tién ky quy cho giao dich CKPS theo 13i suit do VPBankS quy dinh timg thoi ky (néu co),
50 hitu va hudng cac quyén va loi ich phét sinh tir tién giri, quyén va loi ich phat sinh tir Chimg Khoan ky quy trén TKGDPS.

Puoc quyén rat mot phén tién vashodc ching khoan ky quy trén TKGDPS véi diéu kién Khach Hang di thanh toan diy du cac
nghiia vu cho VPBanksS va bén thir ba (néu ¢6) va sau khi rit, TKGDPS cta Khach Hang van dam bao Ty Lé Sir Dung Tai San
Ky Quy An Toan va cac quy dinh khac ciia VPBankS tirng thoi ky.

Puoc quyén thay thé tai san ky qui nhung phai dam bao céc quy dinh vé ty 16 ky qui theo dung quy dinh ciia VPBanksS va Phap
Luat.

Cham dit dich vu giao dich CKPS véi diéu kién da thanh toan moi khoan du no, phi, chi phi lién quan, cac nghia vu khac cho
VPBankS va bén thir ba (néu co).

Puoc VPBankS cung cip tinh nang, tién ich ty dong ndp/ chuyén/ ghi ting tai san ky quy trén tai khoan ky quiy khi TKGDPS c6
s6 du tién vahodic tai san kha dung phu hop véi quy dinh va kha ning ciia VPBanksS trong timg thoi ky (“Ky Quy Ty Dong™).
Khéch hang ddng ¥ ring VPBankS dugc toan quyén quyét dinh tiéu chi, didu kién Ky Quy Tu Dong, bao gdm nhung khéng
gi6i han, viée x4c dinh tai san ky quy, thoi diém thyc hién ky quy, thir tu xir 1y tai san trén TKGDPS dé thanh toan cho cac nghia
vu ciia Khach Hang véi VPBanksS, cac bén lién quan va cac diéu kién khéc theo thong bao va kha ning hé trg Khach Hang ciia
VPBanksS trong ting thoi ky.

Huy Ky Quy Ty Pong theo quy dinh, hudng dan, Chinh Sach ctia VPBanksS trong timg thoi ky.

Pam bao ty 1é tién giit lai trén TKGDPS ciia Khach Hang theo chinh sach ciia VPBanksS timg thoi ky. Truong hop ty 18 tién gitt
lai khéng dép tmg theo yéu ciu, Khach Hang c6 trach nhiém thuc hién nép tién vivhodc méc nhién iy quyén cho VPBankS tir
dong rit tién ky quy trén TKGDPS ctia Khach Hang tai VSDC dé dam bao ty 18 tién gitt lai dap ung quy dinh ctia VPBankS.

Pam bao mirc ky quy duy tri theo yéu ciu cita VPBankS. Khach Hang c6 trach nhiém kiém tra tinh trang giao dich, s& dur tai
khoén, theo d5i bién dong gia CKPS hang ngay, c6 nghia vu chi déng va/hoiic theo yéu ciu ciia VPBankS bd sung tai san ky
quy hozic dong bét vi thé dé dap tmg Ty Lé Sir Dung Tai San Ky quy An Toan . Moi yéu cu, thic méc ctia Khach Hang lién
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quan dén TKGDPS ciing nhur dich vu VPBankS cung cap phai duoc giri ¢én VPBanks trong vong 24h ké tir khi phat sinh sur
kién. Sau thoi han trén, Khach Hang méac nhién chép nhén tinh trang giao dich trén TKGDPS, theo d6 VPBankS durgc mién trix
trach nhiém déi voi bét ky giao dich ndo dugce xac 1ap trén TKGDPS ciia Khach Hang trir cc giao dich ma Khach Hang da théng
béo theo ding quy dinh tai Diéu nay va da dugc xac minh Ia co sai sot.

Pam béo s6 du vi thé nim giit trén TKPS theo quy dinh ciia VPBankS, co quan c¢6 thdm quyén. Trong trudng hop vuot giéi han
vi thé, Khach Hang c6 trach nhiém thuc hién cac giao dich déi tmg dé gidm vi thé, b sung ky quy theo yéu ciu ctia VPBankS.
Sau thoi gian quy dinh, Khach Hang khong hoan tat viéc giam vi thé thi VPBanksS duoc thuyc hién Iénh giao dich dbi timg dé dong
mot phﬁn hodc toan bd vi thé ctia Khach Hang.

Thanh toan ddy du va ding han cac khoan thué, phi dich vu, phi chdm tra, phi chuyén tién tir TKGDPS 1én VSDC hoic tir VSDC
vé TKGDPS (do Khach Hang yéu ciu hodc do VPBankS tir dong thuc hién dé dam bao céc nghia vu ciia Khach Hang) va bat
k¥ chi phi nao khac phat sinh lién quan dén giao dich CKPS cua Khach Hang theo quy dinh Phap Luét va quy dinh, Chinh Sach
ctia VPBankS timg thoi diém.

Nhén ng vo diéu kién ddi véi cac khoan hd trg duge VPBanksS tu dong thanh toan theo yéu cAu ctia VSDC (khong cln ¢b xéac
nhén hay chit ky ciia Khach Hang) dé thanh toan 15 vi thé va c6 nghfa vu hoan tra toan bd cac khoan tién d6 ciing cac chi phi lién
quan cho VPBankS theo quy dinh ciia Hop Ddng nay.

Str dung moi tai san va ngudn thu khac ciia Khach Hang dé thanh toan céc nghia vu cho VPBankS trong trudng hop tién va
chimg khoan ky quy khéng dit dé chi tra cac nghia vy lién quan dén vi thé cia Khach Hang,

Thuyc hién cng bd théng tin kip thoi va ddy du (ddi véi trudng hop phai cong b thong tin theo quy dinh ciia phép luat) khi
VPBankS phai xtt 1y tai san ky quy 13 Chimg Khoan.

Khi dang ky m&é TKGDPS va/hoic giao dich CKPS tai VPBankS, Khach Hang dé hiéu va chip nhan viéc hé théng, phan mém
ctia VPBankS duogc tu ddng tinh toan cac $6 liéu lién quan dén TKGDPS ctia Khéch Hang, bao gém nhung khong giéi han, tién
ky quy, Chimg Khodn, tai san ky quy va cac théng sé khac trén TKGDPS, dong thoi, Khach Hang cam két chu dong theo ddi,
kiém tra moi thong tin lién quan.

Khach Hang dong ¥ va hiéu ring giao dich CKPS tiém 4n i ro do tinh phirc tap cta san phim, yéu ciu xit Iy ctia hé théng, do
d6 Khach Hang cam két d hiéu va chip nhan moi rai ro ¢6 thé phat sinh trong qué trinh giao dich CKPS tai VPBankS. VPBankS
duge mién trir moi trach nhiém lién quan dén cacrairo phat sinh d6, bao gém nhung khéng gi6i han, rii ro do 15i, bét cAn, nhim
14n tir phia Khach Hang, 13i ciia hé théng, 18 tir bén thir ba, 13i dudng truyén, can thiép, x4m nhap hoic chiém quyén trai phép
khac.

Khéch Hang ddng ¥ va ity quyén cho VPBankS dugc chii dong trich, chuyén, ky giri tai san duge phép ky quy ciia Khach Hang
dé ky quy cho VSDC khi TKGDPS c6 sb du tién/ tai san kha dung theo phuong thic, hinh thitc va cac didu kién khac ma
VPBankS quyét dinh hozic 4p dung trong timg thdi ki ma khong can phai c6 ¥ kién hay chép thuén cua Khach Hang, VPBankS
s& thong bao cho Khach Hang vé& phuong thire, hinh thirc va cac diéu kién Ky Quy Tu Bong trude khi trién khai, ap dung véi
Khéch Hang thong qua bét ki Phuong Thirc Théng Bao néo.

Céc quyén va nghia vu khéc quy dinh tai B6 T&C nay, thoa thudn lién quan va quy dinh ciia Phap Luat.

Pidu 52. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank$S

52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

Tir chdi hodc khong thuce hién cic yéu ciu hogic 1énh giao dich cita Khach Hang néu: (i) yéu ciu hogc 1énh giao dich d6 vi pham
hodc tiém 4n nguy co vi pham cic quy dinh ctia Phap Ludt va/hodic quy dinh lién quan ciia VPBankS, hoic (i) TKGDPS cia
Khéch Hang khéng dap tmg diy du cac diéu kién vé ky quy, cac Ty Lé St Dung Tai San Ky Quy va/hodc cac didu kién khac
theo quy dinh tai Phin VI nay, quy dinh, Chinh Sach ctia VPBanksS trong timg thoi ky va quy dinh ctia Phap Luat.

Puoc quyén thu phi, chi phi lién quan dén viéc thuc hién va/hoic cung cép cac dich vy, tién ich néu tai Phan VI nay, cac khoan
thué, phi, chi phi khac do VPBankS quy dinh timg thoi k.

C6 quyén (nhung khéng phai nghia vu) chii dong chuyén khoan, ndp, trich, it tién vahodc chimg khoan ky quy, ghi ng, ghi co
dbi voi cac tai khoan/tiéu khoan ciia Khach Hang tai VPBanksS dé: (i) chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, ban, thanh
toan phi cia Khach Hang tai VPBankS dé thuc hién cac giao dich CKPS theo Phin VI nay; (ii) thyuc hién thanh toén cac nghia
vu ciia Khach Hang trong trudng hop Khach Hang khéng béo dam céc gid tri yéu cau/nghia vu thanh toan trén TKGDPS; (iii)
tir dong dong mot phan hodc toan b vi thé ciia TKGDPS khi Khach Hang khong thyc hién dung, day du, kip thoi bat ky quy
dinh nao tai Phin VI nay; va (iv) c4c trudng hop khéc quy dinh tai Hop Ddng.

Pugc toan quyén xtr Iy céc vi thé va tai san ky quy trén TKGDPS va cAc tai khoan, tiéu khoan khéc ciia Khach Hang mé tai
VPBankS (bao gdm nhung khéng gi6i han, quyén quyét dinh nguyén tic xir Iy, thoi diém xir 1y, gia xir Iy, ma Chimg Khoan,
Ung Truée Tién Ban trén TKCK ciia Khach Hang) dé thanh toan cho cac nghia vu ctia Khach Hang.
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C6 toan quyén chii dong cép nhét, thay ddi, chinh stra cac quy dinh vé danh muc Chimg Khoan duoc phép ky quy, cac thong
s6, e ty 18 ky quy tai khoan trong giao dich CKPS, gidi han vi thé, thoi han thanh toan va céc ty 16 khac 4p dung dbi véi giao
dich CKPS, I3i suét tién giri, I3 suat di véi cac khoan tam mg vavhoiic céc loai phi ¢ lién quan véo bét ky thoi diém nao ma
khéng can c6 ¥ kién hay chap thuan ctia Khach Hang véi diéu kién VPBankS c6 thuc hién thong bao theo bat ky Phuong Thirc
Thong Béo nao.

Mo TKGDPS cho Khach Hang theo quy dinh cua phap luét va quy dinh néi by, Chinh Sach ctia VPBanksS.

Thyc hién Iénh giao dich CKPS theo yéu ciu ciia Khach Hang théa mén cac diéu kién theo quy dinh cia VPBanksS va thong
béo cho Khach Hang két qua giao dich theo bt ky Phuong Thirc Théng Béo nao; cung cip bao céo, sao ké vé giao dich CKPS,
khép 1énh CKPS theo yéu cu ctia Khach Hang hoic dinh ky thong qua mét trong cac Phuong Thirc Thong Béo.

Cung cip théng tin lién quan dén TKGDPS va giao dich CKPS ciia Khach Hang theo yéu ciu ctia co quan c6 thdm quyén
va/hodc cac truong hop khéc theo quy dinh tai Hop Ddong nay.

Truong hop VPBanksS bi dinh chi, chdm diit tr cach thanh vién, rit nghiép vu méi giéi chimg khoan phéi sinh, gi4i thé hogc b
thu hdi gidy phép thanh 1ap va hoat dong, VPBanks c6 trach nhiém chii déng chuyén giao toan b tai san ky quy, vi thé mé cia
Khach Hang, cung cip moi thong tin cin thiét vé Khach Hang cho thanh vién b trir thay thé theo quy dinh ctia Phap Luat.

Céc quyén va nghia vu khac quy dinh tai B6 T&C, Hop Ddng, Chinh Sach va quy dinh ctia Phap Luét.

Piéu53.  Chim Dit Cung Cip Dich Vu Giao Dich CKPS, Pong TKGDPS

53.1.

(i)

53.2.

53.3.

53.4.

VIIL.

Dich vy giao dich CKPS chdm dirt khi xay ra bat ky truong hop nao sau day:
Hop Ddng chdm dirt theo mét trong cac truong hop chim dut quy dinh tai Didu 12 ctia B T&C;
Theo yéu cau ciia Khach Hang sau khi Khach Hang di thanh toan ddy da du ng, nghia vu cho VPBankS;

Theo théng béo chdm ditt do VPBanksS giti cho Khach Hang qua mét trong cac Phuong Thirc Théng Béo khi xay ra mot trong
cac su kién sau:

Khach Hang vi pham bét ky quy dinh nao trong Hop Ddng nay ma theo danh gia ciia VPBanksS 1a nghiém trong va/hoic
khong khéc phuc duogc dﬁy du, dang han;

Céc trudong hop khac theo quyét dinh va/hodic Chinh Sach cia VPBankS.

VPBankS s& ngimg cung cip moi dich vu lién quan dén giao dich CKPS theo Phin VI nay vao ngay du dinh chdm dut
cung cp dich vu va tién hanh xtr Iy du ng ciia Khach Hang trén TKGDPS theo théng bao chidm durt dich vy cia VPBanks.
Tai san con lai ciia Khach Hang trén TKGDPS, néu c6, sau khi VPBanksS d xtr Iy xong c4c nghia vu ctia Khach Hang s&
dugce chuyén tra vao TKCK cta Khach Hang.

VPBank$ dugc toan quyén chii dong thue hién ngay viée xtt Iy tai san ky quy, dong cac vi thé dang cé trén TKGDPS theo
quy dinh tai Phin VI nay ma khéng phu thudc vao di chuc hodc cam két vé nghia vy ctia Khach Hang véi bat ky mot bén
thir ba nao khac khi xay ra mét trong cac truong hop sau: Khach Hang chét, bi Toa an tuyén bd chét, mét tich hosic Khach
Hang thudc déi twong khong duoc phép giao dich CKPS theo quy dinh cia Phap Luat. Tai san con lai ciia Khach Hang
trén TKGDPS sau khi thanh toan cac nghia vu s€ dugc xtr Iy theo quy dinh cua Phap Luat.

Khach Hang dong ¥ rang, VPBankS c6 quyén sira dbi, bd sung, hity bo hodc chdm dirt toan b, bt ky phan nao, diéu,
khoan, diém nao cia Phan VI nay véi didu kién 1a VPBankS da thong bao cho Khach Hang vé viéc thay ddi nay theo bét
ky Phuong Thire Thong Bao nao trude khi cc thay ddi d6 ¢6 hiéu luc. Néu Khach Hang khéng dong ¥ véi nhimg thay
dbi d6, Khach Hang c6 quyén chim durt viée sir dung céc dich vu lién quan tai VPBankS va yéu clu dong TKGDPS béng
viéc giri théng bao cho VPBankS trudc khi nhimg thay déi do co hiéu luc va viéc chdm dirt nay khéng lam phat sinh thém
bét ky trach nhiém nao ctia VPBankS dbi voi Khach Hang. Néu Khach Hang khéng c6 ¥ kién phan déi bing vin ban giri
cho VPBankS trudc khi thay dbi c6 hiéu Iyc hoic tiép tuc st dung céac dich vu va TKGDPS sau ngay ma céc thay ddi co
hiéu luc (theo thong bao cia VPBankS) s& dugc xem 1a sy chép nhan hoan toan cia Khach Hang dbi véi cac noi dung
thay dbi do. Céc nghia vu ctia Khach Hang dbi vai cac giao dich da phat sinh tir cac quy dinh trudc thay dbi hoic chim
dut duong nhién 1a trach nhiém hién hitu cua Khach Hang, dugc bao luu va chi chdm dit khi Khach Hang hoan thanh
moi nghia vu véi VPBankS.

GIAO DICH CHUNG CHI QUY MO

Pidu 54. Mé Tai Khodn Va Giao Dich Chirng Chi Quy M

54.1.

Bing viéc dang ky mé tai khoan giao dich chung chi quy mé tai Ban Ding Ky ciia Khach Hang hodc ding ky, xac nhan
39



VY VPBank

54.2.

54.3.

Securities

clia Khach Hang tai bét ky thoi diém nao khac, Khach Hang dong v viéc mé tai khoan/tiéu khoan giao dich chimg chi
quy dé thuc hién cac giao dich chung chi quy mo tai VPBankS, ddng thoi, dang ky giao dich tit ca cac quy mé do
VPBanksS 1 dai 1y phan phéi. Khach Hang hiéu rang, viéc dang ky mo tai khoan va/hodc dang ky giao dich ching chi
qu§ md ciia Khach Hang c6 thé phy thudce vao viéc xem xét va chap thuan ctia dai Iy chuyén nhuong lién quan ciia chimg
chi quy tuong ting.

Khi dat 1énh mua chung chi quy md, Khach Hang ddng ¥ ity quyén khong hily ngang cho VPBankS duoc chit dong phong
toa, giai toa tién trén TKCK ciia Khach Hang, chuyén tién sang Ngan Hang dé thyc hién viéc thanh toan 1énh mua chimg
chi quy mé cua Khach Hang. Thoi gian phong toa tién 14 tai thoi diém Khach hang dit 1énh, thoi gian cit tién 14 tai ngay
d6ng sb 1énh, trir truong hop Chinh Sach ctia VPBankS tai timg thoi diém c6 quy dinh khac.

Khach Hang dong ¥ khéng hity ngang rang:

Tai thoi diém dat Lénh mua chimg chi quy mé, néu Khach Hang khong ¢6 du s6 tién trén TKCK hodc tai khoan Ngan
Hang (d6i v6i truong hop TKCK di két ndi vai tai khoan Ngan Hang cta Khach Hang) dé VPBankS phong toa hodc yéu
ciu Ngan Hang phong téa tién mua chimg chi quy mé, Lénh mua ciia Khach Hang s& bi huy bo. VPBankS chi nhén va
chuyén Lénh mua dap ting du diéu kién vé thanh toan cho VSDC dé khép 1énh chuyén nhuong.

Truéce thoi diém dong sb 1énh, néu Khach Hang thyc hién thanh cong yéu cau hity Lénh mua chimg chi qu§ mé theo quy
dinh, Chinh Sach ciia VPBanksS trong timg thoi ky, VPBanks s& tu dong giai toa s tién trén TKCK cua Khach Hang va
Lénh mua ctiia Khach Hang s& khong con gia tri thue hién.

Diéu 55. Phi Va Thué Giao Dich Chirng Chi Quy Mé

55.1.

55.2.

55.3.

55.4.

Khi thyc hién mua/ban chimg chi quy md, Khach Hang phai chi tra cac khoan thué, phi theo quy dinh tai timg ban céo
bach cia timg qu§ va/hodc cong ty quan Iy quy, bao gdm nhung khong gidi han céc loai thué, phi nhu sau:

Thué theo quy dinh ctia Phap Luét c6 lién quan;
Phi mua, phi ban dwoc tinh trén gia trj giao dich theo murc phi dugc cong ty quan 1y quy quy dinh va/hodc cong bé;
Phi chuyén tién giita tai khoan ctia Khach Hang va Ngan Hang khi thyc hién ban chimg chi quy ma;

Céc loai thué, phi khac (néu co) theo quy dinh ciia Phap Luét, VPBankS timg thoi ky.

Pidu 56. Riii Ro Giao Dich Chimg Chi Quf Mé&

56.1.

56.2.

Khi mua, ban ching chi quy mé, Khach Hang c6 thé gip rai ro nhit dinh, bao gdm nhung khéng gidi han:

Riii ro bién ddng gia: Rui ro xay ra khi gia chimg chi quy m& (NAV/CCQ) bi bién dong theo din bién thi truong. Khi
do, gi4 tri tai san ching chi quy mé hodc sé tién ma Khach Hang nhdn dwoc sau khi ban ching chi quy mé s& giam so
voi b tién dAu tu ban dAu;

Riii ro thanh khoan: Rui ro xay ra khi quy gip kho khin trong viéc thuc hién déu tu hodc chuyén ddi tai san dau tu
thanh tién do su han ché vé& thanh khoan trén thi trudng;

Riii ro thi trrdng: Rui ro phat sinh do sy bién dong cua cac yéu t6 vi mé nhu 14i sudt, ty gid, gia ca hang hoa va dich
vu, canh tranh... 1am anh huéng bét lgi dén thi truong cb phiéu, thi treong 131 suét ¢ dinh noi chung va cac khoan dau
tu cia qu¥ ndi riéng;

Riii ro thanh toan: Cong ty quan 1y quy c6 thé chi thyc hién mot phdn Lénh ban cua Khach Hang va truong hop quy
mét khi ning mua lai trong khi muc tiéu cia Khach Hang 1a thu tién v& (chi tit dwoc quy dinh tai didu 16/ban co bach
cua tirng quy);

Riii ro hoat déng: Rui ro nay xay ra do 13i k§ thuat, 18i hé théng, 15i nghiép vu, 18i con ngudi... trong qué trinh tac
nghiép, hodc do thiéu vén kinh doanh phat sinh tir cac khoan chi phi, 13 tir hoat déng dAu tur hodc do cac nguyén nhan
khéch quan khac;

Riii ro phap ly: Rui ro phat sinh khi hoat dong déu tu ctia quy bi anh huong béi cac thay dbi v& mat phap 1y cia co quan

Nha nuée ¢6 thim quyén.

Riii ro khac: Rui ro tiém 4n khac c6 thé phat sinh ma khong bao gdm céc riii ro da dwoc dé cap bén trén.

Khach Hang xac nhan da doc k¥, hiéu rd ddy du va chip nhén toan bd cac rii ro ¢6 thé phat sinh lién quan dén viée déu

tu chimg chi quy mé, ddng thoi, cam két tw chiu trach nhiém vé toan bo két qua dau tu. Khach Hang ddng ¥ vo didu kién

va khong hity ngang ring VPBankS, nhén su, bén lién quan ciia VPBankS khong phai chiu bit ky trach nhiém nao lién
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quan dén viéc dau tu chimg chi quy mé cia Khach Hang.

Piéu 57. Cam Két Ciia Khach Hang

57.1.

57.2.

57.3.

57.4.

Khach Hang tai day dong y ring, VPBankS chi dong vai tro 1 ddi tac thuc hién dat 1énh vao hé thong ciia VSDC theo
Lénh ctua Khach Hang ma VPBank$ ghi nhan dugc. VPBankS khéng dong vai trd 12 nha tu van tai chinh va/hodc ngudi
duogc uy thac cua Khach Hang. Viéc thuc hién giao dich ciia Khach Hang 1a do Khach Hang hoan toan chu dong thuc
hién va quyét dinh. Nhimg tu vin ma Khach Hang c6 thé nhan duoc tir VPBankS thong qua bat ky hinh thirc nao, néu
¢6, chi mang tinh chat tham khao.

Khach Hang cam két va c6 trach nhiém doc k¥ ban céo bach, diéu 1& quy, cac diéu khoan va diéu kién giao dich ching
chi qui mé& va bit ky tai liéu nao khac co lién quan, dic biét 1a cac thong tin lién quan dén muc tiéu va chinh sach diu
tu, cac yéu tb rui ro, cac loai phi ap dung cho (cac) quy va chép nhdn toan bd cac quy dinh, yéu t6 d6 trude khi mua
va/hodc ban chimg chi quy mé. Khach Hang dong ¥ ring toan bd cac ndi dung, xac nhan, cam két va trach nhiém néu
trén cua Khach Hang duogc ap dung véi Phin VII ndy, cac phiéu 1énh giao dich, cac yéu ciu, dang ky khac ciia Khach
Hang lién quan dén viéc giao dich chimg chi quy mé.

Khach Hang cam két khong hity ngang viéc bdi thudng toan bg thiét hai phat sinh (néu ¢6) cho VPBanksS, nhan sy ciia
VPBankS va bét ky bén thir ba c6 lién quan nao néu vi pham bat ky x4c nhan, cam két nao ciia Khach Hang tai Phan VII
nay, Hop Ddng va/hodc cac tai lidu, quy dinh c6 lién quan dén viéc giao dich chimng chi quy m tai timg thoi diém.

Khach Hang ddng y ring VPBankS, cac cong ty quan 1y quy, Ngan Hang hoic cac té chirc cung cdp dich vu khéc c6 lién
quan c6 quyén xir 1y dit lidu c4 nhan cua Khach Hang, bao gdm nhung khong gi6i han viée sir dung, luu gitt, tiét 16,
chuyén, soan, trao ddi (trong hodic ngoéi lanh thé Viét Nam) cac thong tin lién quan dén Khach Hang hodc do Khach
Hang cung cap truc tiép hay gian tiép voi bét ky bén thu ba nao ma VPBankS, cac cong ty quan Iy quy, Ngan Hang, cac
tb chirc cung cp dich vu khac co lién quan xét thdy 13 can thiét. Khach Hang ciing dong ¥ ring bén thir ba nhan thong
tin d6 c6 thé phai tiét 16 théng tin theo yéu ciu cta co quan ¢ thim quyén theo cic quy dinh ciia phép luit.
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